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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Sistema de Gestion de Calidad incorpora el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
9001:2015 y plantea como objetivo fundamental el conseguir la satisfaccion de las partes
interesadas tanto individual como colectivamente, mediante la aplicacion comprometida de un
planteamiento de empresa dinamico, acorde al contexto de la organizacion, sin olvidar la dimension
humana de clientes y del personal empleado.

La politica del Sistema de Gestion de Calidad sirve como marco de referencia para la definicién y
elaboracion de objetivos y establece los siguientes compromisos:

» Calidad en la prestacion del servicio, en la satisfaccion de los clientes, en el cumplimiento
de los requisitos aplicables a la actividad (ya sean legales o de otro tipo), dirigiendo todos
los esfuerzos hacia una mejora continua que favorezca el desarrollo del desempefio.

* Implicacién y colaboracion de todos los miembros de la empresa, fomentando un buen
ambiente de trabajo y desarrollando planes de formacion para disponer de un equipo
competente y adecuado a las necesidades del mercado.

Se promueve la difusiéon de esta Politica comunicandola a las personas empleadas y a todas las
partes interesadas.
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