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DECLARACION DEL RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION

Yo, Javier Sanz Osorio, con DNI 25.444.678-P, en calidad de representante de la empresa SISENER
INGENIEROS S.L. con C.I.F B50856004, y domicilio en PASEO INDEPENDENCIA 16, 12 PLANTA de ZARAGOZA,
segln poderes otorgados, declaro que la entidad a la que represento se compromete a aplicar de forma
voluntaria en su gobierno y gestidn, en su estrategia, y en sus politicas y procedimientos, los valores y
cddigos éticos relacionados en el presente documento, que surgen de la relacion y el didlogo
transparente con sus grupos de interés, responsabilizindose asi de las consecuencias y los impactos que

derivan de sus acciones.

Asimismo declaro que dicha entidad estd al corriente en las obligaciones con Hacienda y con la

Seguridad Social, y no se encuentra en ninguno de los supuestos de prohibicién para contratar con el sector

%&\

publico o para recibir subvenciones de las Administraciones Publicas.

Javier Sanz Osorio
Gerente SISENER INGENIEROS S.L.

PRINCIPIOS DEL PLAN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

1.- TRANSPARENCIA

Ser una organizacién ejemplar y transparente en el ejercicio de su actividad. Con un cumplimiento
inexcusable de la legalidad, que implica la obligacion sin excepciones de cumplir con la legislacidon y la
normativa interna que, en cada caso, resulte aplicable a las actividades de la Empresa. Para ello, se
promoverda una estructura de Gobierno Corporativo robusto que asegure la profesionalidad e

integridad en la toma de decisiones y en sus actuaciones.

2.- SOSTENIBILIDAD

Incorporar de forma activa criterios ambientales, sociales y de Buen Gobierno en los procesos,
productos y servicios de la empresa, teniendo en cuenta los impactos que genera en la sociedad y, por

tanto, en el comunidad en el que opera. Contribuir de esta manera a la sostenibilidad de la propia
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organizacién y al desarrollo de las sociedades en las que se practican. Se establece un didlogo con los

interlocutores y se adquieren compromisos con nuestros grupos de interés.

3.- RESPETO A LAS PERSONAS EMPLEADAS

Promover en todo momento unas relaciones profesionales basadas en el respeto a la dignidad de los

demads, colaboracién, equidad y comunicacién, que propicien un buen ambiente profesional. Realizar

actuaciones para:

Fomentar la conciliacidn de la vida personal, familiar y laboral

*

Promover la seguridad, salud e higiene en el trabajo, conforme a la legislacién de prevencion de
riesgos laborales y las mejores practicas en la materia.

Asegurar un ambiente de trabajo libre de acoso en cualquiera de sus manifestaciones (laboral,
sexual y/o por razén de sexo, etc).

Procurar la integracién laboral de las personas con discapacidad o minusvalias, eliminando todo
tipo de barreras en el ambito de la empresa para su insercion.

Promover la aplicacién efectiva de la igualdad entre mujeres y hombres, garantizando en el ambito
laboral las mismas oportunidades de ingreso y desarrollo profesional.

Reconocer los derechos de asociacién, sindicacion y negociacidn colectiva.

Fomentar el desarrollo, formacién y promocidn profesional de las personas empleadas.

Vincular la retribucién y promocién de las personas empleadas a sus condiciones de mérito y

capacidad.

4.- EXCELENCIA EN LA GESTION Y ORIENTACION AL CLIENTE

Apostar por la excelencia en la gestion y la mejora continua para prestar los mejores servicios a

nuestros clientes en base a una relacidn de confianza y credibilidad. Las actuaciones con nuestros

clientes se basan en:

*

Ofrecer a los clientes productos o servicios que se adeculen a sus caracteristicas y necesidades.
Claridad en la comercializacidon de los productos de forma que el cliente entienda su contenido,
beneficios, riesgos y costes.

Buscar la excelencia de los bienes y servicios de la empresa de modo que sus clientes y

consumidores obtengan la satisfaccién esperada de aquellos.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2020 — SISENER INGENIEROS S.L.



GRUPO SISENER INGENIEROS

*  Garantizar los productos y servicios de la empresa y atender de forma rdpida y eficaz las
reclamaciones de consumidores y usuarios buscando su satisfaccion mas alld del mero
cumplimiento de la normativa vigente.

*  No ofrecer beneficios o ventajas a unos clientes en perjuicio de otros.

Asi mismo, por ser una garantia para el consumidor, una via rapida y gratuita de solucién de conflictos

y una alternativa eficaz al procedimiento judicial, nos comprometemos a adherirnos al Sistema Arbitral

de Consumo (Aplicable sdlo en el caso de venta directa al consumidor).

5.- RELACION CON LOS PROVEEDORES

Para todas las personas de la empresa y en concreto para aquellos que intervienen en la seleccién o

decisién sobre la contratacion de suministros o servicios o la negociacién de las tarifas u otras

condiciones, se exige una relacidon ética y responsable con los proveedores, evitando cualquier

interferencia que pueda afectar a la imparcialidad en esta materia. En este sentido se promueven

actuaciones destinadas a:

*  Buscar y seleccionar Unicamente proveedores cuyas prdacticas empresariales respeten la dignidad
humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la reputacién de la empresa.

*  Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos o servicios, asi como de su
precio, condiciones de entrega y calidad, no aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones, en
metadlico o en especie, que puedan alterar las reglas de la libre competencia en la produccion y

distribucién de bienes y servicios.

6.- RESPETO AL MEDIOAMBIENTE

Se fomenta el respeto por el entorno mediante la puesta en marcha de actuaciones referentes al control
y consumo responsable de recursos naturales, la minimizacién del impacto ambiental, o el impulso de
las tecnologias limpias, entre otras. Entre las medidas, se impulsan:

*  Acciones encaminados a la prevencidn y gestidon de aspectos medioambientales: la lucha contra la
contaminacidon atmosférica, la contaminacion de las aguas, la contaminacion del suelo y aguas
subterrdneas, la contaminacidn acustica, la prevencidn y la correcta gestion de residuos, etcétera.

*  Medidas de proteccién de la biodiversidad que aseguren la calidad ambiental, especialmente para

actuar sobre la emisién de gases de efecto invernadero.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2020 — SISENER INGENIEROS S.L.



GRUPO SISENER INGENIEROS

PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

SISENER INGENIEROS nacid en Zaragoza (Espafia) en el afio 2000, cuando un grupo de expertos en
ingenieria de subestaciones y centrales hidroeléctricas creé una empresa de ingenieria con la clara
intenciéon de proveer servicios completos en el sector de energia: generacién, transmisién y distribucion.

Durante estos afios de experiencia, SISENER, se ha consolidado como una de las empresas de
referencia en el sector, incorporando todas las especialidades y recursos (humanos y técnicos) necesarios
dentro de nuestra organizacion, para ofrecer servicios integrales de ingenieria.

SISENER es una ingenieria de referencia para las principales compaiiias de generacién, transmisién
y distribucion eléctrica, para los principales EPCistas e instaladores, y algunos de los principales fabricantes
y tecndlogos.

Dentro de un mercado global, extremadamente competitivo y dindmico, la organizacién ha
consolidado un proceso de internacionalizacidn, disponiendo en la actualidad de oficinas en Peru, Ecuador,
México, Estados Unidos y Rumania y acompanando a sus clientes en aquellos paises que necesitan,
habiendo realizado proyectos en mds de 40 paises.

Experiencia, calidad, capacidad, flexibilidad, movilidad hace que el objetivo de SISENER sea la
excelencia técnica, estando inmersos en un continuo proceso de innovacion y desarrollo para poder ofrecer
las mejores soluciones y los mejores servicios.

Durante 20 afios de experiencia, SISENER ha ido incorporando todas las especialidades y recursos
(humanos y técnicos) necesarios dentro de la organizacidn, para ofrecer servicios integrales de ingenieria e

cualquier pare del mundo.

Las principales dreas de negocio de la empresa son:

= Subestaciones Eléctricas = Ciclos combinados

= Parques edlicos =  Procesos termoquimicos

=  Plantas solares = Valorizacion de residuos

= Centrales hidroeléctricas =  Programacion y SCADA

= Lineas Eléctricas = Geotecnia

= Disefio de estructuras = Consultoria y Estudios Eléctricos
= Biomasa =  Formacioén

=  Gestion de Activos = Etc
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SISENER INGENIEROS S.L. fue constituida como sociedad limitada el 30 de agosto del aifio 2000 con

CIF B50856004. Actualmente tiene su sede fiscal en Paseo Independencia n? 16, 12 planta, 50.004 de

Zaragoza. La empresa estd inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza, Tomo 2.581, Folio 61, Hoja Z-

27602.

SISENER INGENIEROS tiene presencia nacional, a través de sus de 3 oficinas en Espafia, e

internacional, con 5 oficinas en el extranjero.

Oficinas en Espaiia:

= ZARAGOZA (SEDE FISCAL)
Paseo Independencia n2 16, 12 planta,

50.004 Zaragoza

=  MADRID
Avda. Somosierra n? 24, bajo oficina 1,

28.703 San Sebastian de los Reyes — Madrid

. CANTABRIA
C/ Melampo n? 2, planta 32, oficina 3,

39.100 Santa Cruz de Bezana — Cantabria

Oficinas en el extranjero:

PERU
C/ Monte Rosa 271, 52 Piso, Of. 5C,
Chacarilla del Estanque, Santiago de Surco,

LIMA 33 - PERU

ECUADOR
C/ Victor Manuel Albornoz 2-82.
Sector Puertas del Sol,

010207 CUENCA - ECUADOR

MEXICO
Calle Liverpool n2 174, piso 4,
Juarez C.P. 06.600, Ciudad de México CDMX

ESTADOS UNIDOS
5134 N Central Ave. Suite 203,
PHOENIX 85012 (ARIZONA —ESTADOS UNIDOS)

RUMANIA
Strada Matei Basarab nr. 16, etaj 2,
Sector 3 BUCAREST - RUMANIA
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Mapa de expansion de Sisener Ingenieros S.L.:

. Paises con implantacién local

. Paises con experiencia

2020: PANDEMIA COVID-19 Y DESARROLLO DEL NEGOCIO

El 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara la epidemia de COVID-19
como pandemia. Esta situacion sin precedentes obligd a la empresa a tomar medidas, decisiones y

actuaciones inmediatas que cambiaron totalmente la forma de trabajo y el desarrollo del negocio.

Gracias a la rapida adaptacién de la infraestructura de la empresa para el desarrollo de teletrabajo,
a las nuevas tecnologias y al compromiso de nuestros trabajadores, la empresa pudo continuar con el
desarrollo de su actividad adaptandose en todo momento a las recomendaciones emitidas por el Ministerio

de Sanidad y las autoridades competentes.

A pesar de todos los desafios derivados de la situacién global, SISENER INGENIEROS finalizo el afio
2020 con muy buenos resultados y continuando con su crecimiento tanto a nivel de volumen de negocio

como de plantilla.
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T i T s s o

Ventas netas 4.785.000 € 411,608 € 6312.300 €
SISENER INGENIEROS S.L. (Espafia) : : . . . .

N2 Proyectos 218 224 241
Ne clientes 57 78 89
N2 Total Trabajadores
SISENER INGENIEROS S.L. (Espafia) 80 86 96
% Hombres 75% 71% 69%
%Mujeres 25% 29% 31%
N2 Trabajadores fijos o o o
SISENER INGENIEROS S.L. (Espafia) S0 S A B R,
% Hombres 67% 67% 66%
%Mujeres 33% 33% 34%
N2 Trabajadores eventuales o o o
SISENER INGENIEROS S.L. (Espafia) AP s U2
% Hombres 95% 84% 80%
%Mujeres 5% 16% 20%
N2 Total Trabajadores oficinas extranjero 20 30 35
% Hombres 85% 80% 72%
%Mujeres 15% 20% 28%

ETICA E INTEGRIDAD

MISION Y VALORES:

SISENER INGENIEROS tiene como misidn ofrecer a cada cliente una solucién éptima a sus proyectos

a través de servicios integrales de ingenieria y de un continuo proceso de innovaciéon y desarrollo.
Para alcanzar dia a dia esta misidon desempefia su actividad en base a sus valores corporativos:

= CALIDAD Y MEJORA CONTINUA: Se busca como objetivo la excelencia técnica, estando en un
continuo proceso de innovacién y desarrollo para poder ofrecer las mejores soluciones y los

mejores servicios para la satisfaccion plena de los clientes.
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= EXPERIENCIA Y CAPACIDAD: Demostrada a través de 20 afos de experiencia, proyectos
desarrollados en mas de 30 paises y personal cualificado de todas las especialidades para poder

ofrecer de servicios integrales de ingenieria.

= FLEXIBILIDAD Y MOVILIDAD: Durante todos estos afios, se ha consolidado como una de las
empresas de referencia en el sector nacional e internacional, con oficinas en 6 paises (Espafia, Perd,
Ecuador, México, Estados Unidos y Rumania) y capacidad de desarrollar proyectos en cualquier

parte del mundo.

CODIGO ETICO EMPRESARIAL:

SISENER INGENIEROS entiende la ética como un valor fundamental y un medio de generar
confianza, por ello se creé el Codigo Etico de la empresa que fue aprobado el 28 de Junio de 2019. En él se
han recopilado los valores, principios y pautas éticas dirigidas a regular el comportamiento de todos los
integrantes de la empresa con el fin de procurar relaciones responsables con los grupos de interés, en el

desarrollo de la actividad empresarial.

El Cédigo Etico ha sido comunicado y esta disponible para todas las partes interesadas en la pagina

web corporativa.

Para velar por el cumplimiento del cddigo ético se ha creado un sistema de denuncias. Toda
persona que tuviera conocimiento o fundada sospecha de un incumplimiento de este Cdédigo debera

comunicarlo a través de los mecanismos establecidos para plantear sugerencias y presentar quejas.

En el afio 2020 la empresa no ha recibido ninguna denuncia a través del sistema de denuncias.

En el afio 2021 la empresa prevé la implantacién de un Sistema de Gestidon de Compliance para la
gestion y vigilancia del cumplimiento normativo de la legislacidn y las normas tanto internas como

externas.
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ASOCIACIONES, ESTANDARES, SELLOS, CERTIFICACIONES:

. CLUSTER DE LA ENERGIA EN ARAGON

Desde 2018 SISENER INGENIEROS es socio del Cluster de la Energia en Aragén. Este Cluster

promueve el desarrollo de iniciativas de energias renovables, eficiencia energética, movilidad
eléctrica, redes inteligentes (Smart Grid) y generacion distribuida (Smart City), etc..., contribuyendo
asi a la construccién de una region inteligente y sostenible, tendente al autoabastecimiento con un

aprovechamiento de los recursos autéctonos y renovables.

= SISTEMA DE GESTION INTEGRADO: CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD Y MEDIOAMBIENTE

En 2020 SISENER INGENIEROS obtiene la certificacion en I1SO 14001:2015 Sistema de Gestion
Ambiental y en ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en la empresa.

La empresa dispone actualmente de un Sistema de Gestidén Integrado de arreglo a las normas: I1ISO
9001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015, que vela por la satisfaccion de los clientes, por la
seguridad y salud de los trabajadores y por la mejora del desempeno ambiental.

La politica del Sistema de Gestidn Integrado y los certificados en vigor de SISENER INGENIEROS estan

disponibles para las partes interesadas en la_ pagina web de la empresa.

BUREAU VERITAS
Certification

BUREAU VERITAS
Certification

BUREAU VERITAS
Certification

N° ES114739-1

N°® ES114819-1 N°® ES114019-1

. PROVEEDOR CERTIFICADO EN ACHILLES - REPRO

ACHILLES - REPRO es una comunidad de registro y pre-calificacién de proveedores utilizada por las

principales empresas para acceder a procesos de licitacion, realizar bisquedas de proveedores y
reducir el riesgo en la cadena de suministro.
Las empresas registradas presentan informacion precisa, actualizada y validada por Achilles,

ofreciendo siempre una garantia de seguridad, calidad y transparencia.
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En 2020 ACHILLES - REPRO incluyd un cuestionario especifico de Sostenibilidad, donde se recoge y se
evalta informacién sobre aspectos sociales, buen gobierno y medio ambiente de las empresas
registradas. Dicha informacién es altamente valorada por las empresas Participantes para sus

procesos de Homologacién/Calificacidn.

—Achilles =

M\ Achilles

I— Registrado —l

302452 vilido hasta: Noviembre 2021

Sostenibilidad de SISENER INGENIEROS, S.L.

CIF B50856004

obtenido la s untuacion:

Score ESG B
Valoracion 66/100
Categoria / Nivel Medio-Alto
Gobierno de la organizacion 22/35
Aspectos sociales y comunidad 21/30
Aspectos ambientales 23/35

[ ) .
fomdma] r Achilles

Cuestionario Sostenibilidad
Nivel Silver

I— Completado —I
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SELLO PYME INNOVADORA

SISENER INGENIEROS S.L. obtuvo el sello de PYME Innovadora en

noviembre de 2020.
El Sello de Pyme Innovadora es un reconocimiento otorgado por el @

Ministerio de Economia y Competitividad a las empresas que han
cumplido con una serie de requisitos relacionados con la innovacion.

Las ventajas que proporciona la obtencién de este sello son beneficios
PYME INNOVADORA

fiscales, posibilidad de participar en la Compra Publica Innovadora Valido hasta el 18 de noviembre de 2023

(CPI) y entrar en laslineas de financiacién ICO Innovacidon Fondo ,
ot W' GOBIERNO MINISTERIO

L. 1] v
Tecnologlco. : : DEESPANA  DECENCA

Registro de empresas innovadoras

SELLO RESPONSABILIDAD SOCIAL EN ARAGON

En 2020 SISENER INGENIEROS renueva su sello de Responsabilidad Social Corporativa de

Aragoén avalado por el Gobierno de Aragon, conjuntamente con CEOE Aragdn, Cepyme Aragoén, UGT
Aragdn y CC.0O0 Aragon.

SISENER INGENIEROS se compromete a aplicar de forma

SELLO DE

voluntaria en su gobierno y gestidon, en su estrategia, y en EMPRESA

sus politicas y procedimientos, los valores y cédigos éticos,

que surgen de la relacién y el didlogo transparente con sus

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

2020

ceryME ER \|s=mm @)

] == GOBIERNO
DEase =50RRAON

grupos de interés, responsabilizandose asi de las

consecuencias y los impactos que derivan de sus acciones,

basandose en los principios de: transparencia,
sostenibilidad, respeto a las personas empleadas, excelencia
en la gestion y orientacidn al cliente, relacion con los

proveedores y respeto al medioambiente.
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ADHESION AL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS Y COMPROMISO.

Desde diciembre de 2018, SISENER INGENIEROS forma parte de la red de empresas firmantes del

Pacto Mundial de las Naciones Unidas, comprometiéndose asi a:

v

de la compaiiia.

través de los principales canales de comunicacion.

LOS DIEZ PRINCIPIOS

de la Red Espanola del Pacto Mundial
DERECHOS NOR
HUMANOS LABO

ME
A TE  LUCHA CONTRA
LA conaupc'

) Apayar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos

) No ser complices en la vulneraciin de los Derechos.
Humanos.

© Apoyar la libertad de afiliacion y a negociacion colectiva.

© Apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizaco bajo coaccion.

© Apoyur 1a erradicacion del trabajo Infantil.
O Apoyer 1a abolicion co las practicas de discriminacion

(7] un enfoque o G el
medicambiente.

(2] Fomentar las iniclativas que promuevan una mayor
responsabilidad amblental.

© Fovorecer ol desarrolio y Lo difusion do las tecnologies
respotuceas con ol medosmblente.

@ Trabajar contra La comupcion en todas sus formas.
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Hacer del Pacto Mundial y sus Diez Principios en las dreas de los derechos humanos, el trabajo,

el medioambiente y la anticorrupcién, parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas

Involucrarse con el cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Compartir, con todas las partes interesadas, la informacion de las acciones llevadas a cabo a

10 Principios

17 ODS

16


https://www.pactomundial.org/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

GRUPO SISENER INGENIEROS

GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

A continuacidn se muestra el organigrama de la compafiia donde se puede ver la estructura de la

empresa y sus departamentos con mas detalle:

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

GERENCIA
GERENTES DIRECCION DIRECCION DIRECCION
LOCALES (*) TECNICA COMERCIAL FINANCIERA

DIRECCION DIRECCION
SISTEMAS & REDES PRODUCCION

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO
TECNICO

DIRECCION
RRHH

DIRECCION
CALIDAD - PREVENCION -
MEDIOAMBIENTE

(*) Para las oficinas internacionales, existe la figura del gerente local que, en dependencia directa

de Gerencia, se encargan de su correcto funcionamiento.

Todo el personal de la organizacion, independientemente de la posicidén y funcidon que desempefie,

ha de actuar de acuerdo con el Cédigo Etico de la empresa, donde se han recopilado los valores, principios

y pautas éticas dirigidas a regular el comportamiento de todos los integrantes de la empresa con el fin de

procurar relaciones responsables con los grupos de interés, en el desarrollo de la actividad empresarial

tanto en Espafia como en aquellos paises en los que opera.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2020 — SISENER INGENIEROS S.L.
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SISENER INGENIEROS determina sus grupos de interés (personas u organizaciones que pueden

afectar, verse afectadas o percibirse como afectada por una decision o actividad de la organizacién),

GRUPOS DE INTERES

SR

GRUPO SISENER INGENIEROS

registra y define sus necesidades y expectativas a través de su sistema de gestién integrado.

La definicidn de grupos de interés facilita la implantacion integral de la responsabilidad social en la
organizacién y permite detectar posibles riesgos u oportunidades y establecer estrategias, acciones,

herramientas e indicadores de seguimiento. Dado que los grupos de interés y sus requisitos van cambiando

con el tiempo, son objeto de revisidon periddica.

Los mas significativos para SISENER INGENIEROS y en los que se centrard para temas de

responsabilidad social corporativa son:

GRUPO

ACCIONISTAS

CLIENTES

TRABAJADORES

Viabilidad econdmica del negocio
Buen gobierno

Transparencia

Cumplimiento de requisitos definidos
Calidad del servicio

Cumplimiento de plazos
Compromiso de confidencialidad
Gestion sostenible de la empresa
Transparencia

Mejora continua de los servicios

Estabilidad laboral e igualdad de oportunidades.
Conciliaciéon de la vida personal y profesional.

Desarrollo profesional y reconocimiento.

Garantia de seguridad y salud laboral

Libre asociacién y didlogo con la direccidn.

Comportamiento ético y responsable

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2020 — SISENER INGENIEROS S.L.

Reuniones de seguimiento

Cadigo ético y canal de denuncias
Informacion financiera y resultados
Web corporativa

Memoria de responsabilidad social
Reuniones periddicas

Encuestas de satisfaccion
Certificaciones voluntarias

Cddigo ético y canal de denuncias
Memoria de responsabilidad social
Portales de homologacién
Acuerdos comerciales

Web corporativa

Cadigo ético y canal de denuncias
Plan de comunicaciones

Buzdn de sugerencias

Encuestas de clima laboral
Encuestas de participacion y consulta
Web corporativa

Memoria de responsabilidad social
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PROVEEDORES Cumplimiento de compromisos contractuales Cadigo ético y canal de denuncias
Seleccién/contratacién imparcial Acuerdos comerciales
Colaboracion para generar beneficios mutuos. Informacion adicional en los pedidos
Transparencia Evaluacién de proveedores

Web corporativa

Memoria de responsabilidad social

MEDIOAMBIENTE Transparencia sobre actuaciones y su impacto Cddigo ético y canal de denuncias
Proteccion del medioambiente Certificaciones voluntarias
Buenas practicas ambientales Objetivos ambientales

Web corporativa
Memoria de responsabilidad social
SOCIEDAD Transparencia sobre actuaciones y su impacto Cadigo ético y canal de denuncias
Actuacién empresarial ética Web corporativa

Memoria de responsabilidad social

ANALISIS DE MATERIALIDAD Y DATOS DE LA MEMORIA

Esta memoria de Responsabilidad Social Corporativa:

. Tiene como objetivo cubrir las necesidades de informacidon de nuestros grupos de interés
centrandose en los aspectos no financieros, asi como demostrar el compromiso adquirido por
la organizacion con la responsabilidad social corporativa evaluando y midiendo el progreso de
las acciones adoptadas y seguir progresando y abarcando nuevas medidas.

. Corresponde, y hace referencia, a datos obtenidos en el ejercicio del afio 2020 en SISENER
INGENIEROS S.L. (Espafia). Se realiza anualmente, la ultima memoria presentada
correspondia al ejercicio del afio 2019. También se proporcionan datos de afios anteriores
con el fin de facilitar el mejor entendimiento de la evolucién del desempefo de la compaiiia.

. Es referenciada a GRI (Global Reporting Initiative). Se han utilizado algunos indicadores de
GRI para el aporte de datos.

. Es comunicada y estd disponible para todos los grupos de interés en la pagina web

corporativa.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2020 — SISENER INGENIEROS S.L.. 19
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. Para la realizacién de la presente memoria la organizacién ha tomado como referencia el

informe AVANZA RSA (del programa de Responsabilidad Social en Aragén del Instituto

Aragonés de Fomento) basado en la metodologia de reporte por grupos de interés. Tras
definir y seleccionar los grupos mds significativos para la organizacién (ver apartado Grupos
de Interés) se identifican las tematicas de sostenibilidad mas significativas para cada grupo de
interés y se describen las acciones realizadas, la contribucidn a los objetivos de desarrollo
sostenible, y los progresos alcanzados durante el afio a través de politicas, acciones,

herramientas de seguimiento e indicadores.

PLAN ESTRATEGICO RSC

Cada vez mas conscientes de los impactos que produce el desarrollo de actividades empresariales
sobre clientes, empleados, accionistas, comunidades locales, medioambiente y sobre la sociedad en
general, SISENER INGENIEROS apuesta por una gestidn responsable y sostenible de la empresa,

responsabilizandose de las consecuencias y los efectos negativos que pueden derivar de sus acciones.

La empresa se compromete, de forma activa y voluntaria, a conciliar los intereses del negocio con
los de sus grupos de interés, para ello desarrolla un conjunto de practicas, estrategias y sistemas de gestion
empresariales que persiguen un nuevo equilibrio entre las dimensiones econémica, social y ambiental y

gue generan un valor afiadido a su actividad.

CONTRIBUCION A LOS ODS:

SISENER INGENIEROS esta firmemente comprometida con la Agenda 2030 y con el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, particularmente con aquellos relacionados con
las actividades principales de la organizacién. El cumplimiento de los ODS estd ademas relacionado con la
implementacion de los diez principios del Pacto Mundial en el sector empresarial, ya que ambos marcos

son transversales en el fin que persiguen: construir sociedades y mercados mas sostenibles.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2020 — SISENER INGENIEROS S.L.

20


https://www.aragonempresa.com/paginas/plan-rsa

GRUPO SISENER INGENIEROS

Nuestro compromiso se extiende a todos los grupos de interés y a lo largo de nuestra cadena de
valor: empleados, clientes, socios comerciales y proveedores con los que trabajamos. En el presente
informe se recogen aquellos ODS vinculados a nuestra estrategia empresarial y también se recogen
acciones y proyectos concretos de contribucidon al marco de Naciones Unidas, para visibilizar el trabajo

realizado para el cumplimiento de nuestro compromiso.

Objetivos de desarrollo sostenible prioritarios y alineados con el niicleo de negocio de la

organizacion, sobre los que la empresa tiene mayor impacto.

ODS 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna
para todos

El Objetivo 7 pretende, a corto plazo, garantizar el acceso universal a una energia
asequible, confiable y moderna, para mejorar las condiciones de vida de millones de
personas. A largo plazo se persigue aumentar el uso de energias renovables en
detrimento de los combustibles fosiles y fomentar la eficiencia energética, creando una
economia completamente sostenible en la que prime el bienestar de la sociedad vy el
medioambiente.

Acciones:

= Debido a la actividad de la empresa, que provee servicios de ingenieria en el
sector de la energia, este es el objetivo sobre el que mas impacto tiene.
SISENER INGENIEROS trabaja para las principales compafiias de generacion,
transmisién y distribucidn eléctrica, para los principales EPCistas e instaladores, y
algunos de los principales fabricantes y tecnélogos en el desarrollo de proyectos
tales como subestaciones eléctricas, lineas de alta tensidén, centrales
hidroeléctricas, parques edlicos, plantas solares (fotovoltaica, termosolar, etc),
biomasa, geotermia, tratamiento y valorizacidon de residuos para produccién de
energia (Waste to Energy) o carburantes (Waste to Fuel), cogeneracion, procesos
industriales y grandes plantas térmicas de produccion de energia, asi como
desarrollos tecnolégicos.
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ODS 13: Accién por el clima

El Objetivo 13 pretende introducir el cambio climatico como cuestion primordial en las
politicas, estrategias y planes de paises, empresas y sociedad civil, mejorando la
respuesta a los problemas que genera, tales como los desastres naturales, e
impulsando la educacién y sensibilizacién de toda la poblacion.

Acciones:
= Desarrollo de proyectos de energias renovables, valorizacién de residuos y
proyectos que fomentan el desarrollo sostenible mediante aplicacién de Ia
practica de la economia circular.
= Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

El Objetivo 8 pretende conseguir un crecimiento econdémico sostenible e inclusivo, que
beneficie a todas las personas por igual y no perjudique al medioambiente. Esto solo
podrad conseguirse creando empleo decente para todas las personas, especialmente
para mujeres, jévenes y otros grupos en situacion de vulnerabilidad, erradicando
practicas como el trabajo forzoso e infantil e impulsando el emprendimiento y la
innovacion tecnoldgica.

Acciones:
= Crecimiento econdmico nacional e internacional a través de las oficinas en
diferentes paises: Espaia, Peru, Ecuador, México, Estados Unidos y Rumania.
= Aumento anual de la plantilla.
= Estabilidad laboral y contratos indefinidos.
= Fomento de la contratacién de menores de 30 afios

ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura

El Objetivo 9 pretende conseguir infraestructuras sostenibles, resilientes y de calidad
para todos, impulsar una nueva industria bajo criterios de sostenibilidad que adopte
tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, fomentar la
tecnologia, la innovacidn y la investigacién y lograr el acceso igualitario a la informacion
y al conocimiento, principalmente a través de internet.

Acciones:
= QObtencién de sello PYME INNOVADORA 2020-2023

= Desarrollo de tecnologia de pirolisis con patente del CSIC (Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas) para crear nuevas soluciones para retos actuales como
es la gestion de neumaticos fuera de uso.

= Obtencidn de financiacidon del Programa Europeo Horizonte 2020 (H2020) para e
desarrollo de proyectos innovadores.
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Otros objetivos desarrollo sostenible sobre los que la empresa tiene impacto en el desarrollo de su

actividad.

SALUD
Y BIENESTAR

\ 4

ODS 3: Salud y Bienestar

El Objetivo 3 pretende reducir la tasa mundial de mortalidad materna e infantil, lograr
la cobertura sanitaria universal y el acceso a los servicios de salud sexual y reproductiva
para todos, poner fin a las epidemias de enfermedades, reducir las muertes
relacionadas con el tabaco, el alcohol y los accidentes viales y fomentar la investigacién
y la financiacion de la salud.

Acciones:
= Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo ISO 45001:2018
= Creacién de condiciones de trabajo seguras y saludables
= Baja accidentabilidad laboral y objetivo “0 accidentes”
= Evaluacidn riesgos psicosociales del personal

IGUALDAD
DE GENERO

ODS 5: Igualdad de género

El Objetivo 5 pretende facilitar a las mujeres y nifias igualdad en el acceso a la
educacion y atencién médica, en las oportunidades para conseguir un trabajo digno y
en la representacion en los procesos de adopcidn de decisiones politicas y econdmicas.

Acciones:
= Cddigo Etico que garantiza el principio de Igualdad de Oportunidades en la
empresa y canal de denuncias.
= Medidas de conciliacién y flexibilidad
= Aumento de mujeres en la empresa

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

&

(=)

v

ODS 10: Reduccion de las desigualdades

El Objetivo 10 pretende reducir la desigualdad de ingresos y oportunidades entre
paises y dentro de ellos: reduciendo la pobreza en las zonas mas desfavorecidas del
planeta, promoviendo la inclusidn social, econdmica y politica de todas las personas,
impulsando politicas a nivel internacional para mejorar la regulacién y el control de los

mercados e instituciones financieras y alentando la cooperacién al desarrollo.

Acciones:
= Condiciones laborales y sueldos dignos
*  Cédigo Etico y canal de denuncias
= Contrataciones objetivas y segun criterios de valia, formacién y aptitudes para el
puesto de trabajo sin considerar género, etnia, religion, orientacidn sexual, etc.
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1 PRODUCCION ODS 12: Produccion y consumo responsables

;[lmius'::us El Objetivo 12 aspira a cambiar el modelo actual de produccidon y consumo para

conseguir una gestion eficiente de los recursos naturales, poniendo en marcha
m procesos para evitar la pérdida de alimentos, un uso ecolégico de los productos
quimicos y la disminucion de la generacion de desechos. Asimismo, pretende impulsar
los estilos de vida sostenibles entre toda la poblacidn, conseguir que el sector privado
actue bajo criterios de sostenibilidad y favorecer el cambio de modelo a través de
politicas publicas.

Acciones:
= Sistemas de gestion certificados ISO 9001, ISO 45001 e I1SO 14001.
= Sello de Responsabilidad Social en Aragén
= Utilizacién sostenible de recursos y energia y control de consumos
= Gestidn de residuos y reciclaje
= Evaluacidn de satisfaccion de clientes
= Evaluacién de proveedores segun criterios preventivos, medioambientales y de
sostenibilidad
= Contribucién al cumplimiento de los ODS
= Difusion de valores éticos y buenas practicas de la empresa

16 PAZ, JUSTICIA ODS 6: Paz, justicia e instituciones sdlidas

E INSTITUCIONES I . .
SOLIDAS El Objetivo 16 pretende promover el estado de derecho en a nivel nacional e

internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos, reduciendo la
corrupcion y el soborno y creando instituciones responsables y transparentes; acabar
con todas las formas de violencia y delincuencia organizada, especialmente contra

los nifios; impulsar el respeto de los derechos humanos; fortalecer la participacidén de
los paises en desarrollo en las decisiones globales y promover leyes y politicas en favor
del desarrollo sostenible a nivel internacional.

Acciones:
»  Codigo Etico y canal de denuncias
=  Sello Responsabilidad Social en Aragén
= Memoria anual de sostenibilidad
= Informe de progreso anual Naciones Unidas
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ODS 17: Alianzas para lograr objetivos

El Objetivo 17 pretende fortalecer la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible,
movilizando e intercambiando conocimientos, capacidad técnica, tecnologia y recursos
financieros para alcanzar la agenda global en todos los paises, en particular en los
paises en desarrollo y promoviendo alianzas en las esferas publica, publico-privada y de
la sociedad civil, para contribuir conjuntamente al desarrollo sostenible.

Acciones:
= Adhesién al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
= Adhesidn al Plan de Responsabilidad Social en Aragén
= Adhesidn al Cluster de Energia en Aragén
= Desarrollo de tecnologia de pirolisis con patente del CSIC
= Colaboracién con empresas en proyectos con ayudas del Programa europeo de
financiacion Horizon 2020 (H2020)
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2. CLIENTES
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SATISFACCION DE CLIENTE

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

SISENER INGENIEROS busca siempre la satisfaccion de los clientes. La organizaciéon trabaja bajo los
estandares de la Norma de Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015 y tiene establecido un proceso
para poder conocer el grado de satisfaccién de los clientes y una metodologia para gestionar sus

reclamaciones.

Desde 2019 se realizan encuestas de satisfaccién de clientes con el fin de aportar objetividad a la
evaluacidon de los clientes a través de la opinidon directa de los mismos. Las encuestas se realizan

anualmente permitiendo evaluar la evolucidn de la satisfaccion de los clientes.

Metodologia de la encuesta de satisfaccién de clientes:

Definicién de la encuesta de satisfaccion a través de herramienta de encuestas online.
Recopilacion de datos de clientes que han contratado en el afio anterior.

Envio y realizacién de la encuesta.

e

Recogida y analisis de datos y toma de acciones.

En 2020 el porcentaje de participacion ha sido un 19,10%, ha subido respecto al afio anterior. La
satisfaccion media obtenida en 2020 ha sido de 7,82 ha bajado ligeramente respecto a 2019 donde se
obtuvo un 8,04. Respecto a los aspectos evaluados se ha recibido mejor puntuacién respecto al afio
anterior en: relacion calidad/precio, organizacién y atencion al cliente y se ha recibido puntuaciones
ligeramente mads bajas en: profesionalidad, calidad del servicio, gestién preventiva y cumplimiento de
plazos, siendo este ultimo el aspecto con la puntuacidon mas baja de la encuesta con un 6,88. En cuanto ala
pregunta de la gestién de la empresa durante la crisis sanitaria se ha recibido un 7,18. El 94,12% de los

clientes recomendarian a Sisener Ingenieros S.L, y el 82,95% volverian a contratar sus servicios.
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Clientes totales 78 89
Clientes nuevos 44% 33%

Clientes fidelizados 56% 67%
% Clientes con reclamaciones 2,6% 2,3%

% Participacion encuesta satisfaccion 16,88% 19,10%

Satisfaccion general media (sobre 10) 8,04 7,82
Profesionalidad 8,77 8,47

Calidad del servicio 8,15 8,06

Relacién calidad/precio 7,88 8,06

Organizacién 7,62 8,12

Atencion al cliente 8,08 8,59

Cumplimiento de plazos 7,65 6,88

Gestion preventiva 7,4 7,33

Gestidn durante crisis sanitaria N/A 7,18

INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

1 ACCION 1 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&3

SISENER INGENIEROS estd en continua evolucién para afrontar nuevos retos, adelantarse a las

necesidades de los clientes y adaptarse a las expectativas de sus grupos de interés, por ello la empresa

apuesta por la innovacidn.

SELLO PYME INNOVADORA 2020-2023

SISENER INGENIEROS S.L. obtuvo el sello de PYME Innovadora en noviembre de O:

2020.

Este sello es un reconocimiento otorgado por el Ministerio de Economia y PYME INNOVADORA
Valido hasta el 18 de noviembre de 2023

Competitividad a las empresas que han cumplido con una serie de requisitos

* ¥ GOBERNO  MINISTERIO

relacionados con la innovacion. Pl EERS | B
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La empresa esta inmersa en el desarrollo de proyectos de valorizacién y tratamiento de residuos y

procesos industriales.

TRATAMIENTO DE NEUMATICOS FUERA DE USO (NFU).

SISENER INGENIERQOS se unid al Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) para desarrollar su
Patente de “Procedimiento y aparato de termodlisis de polimeros de desecho”, con referencia N2
P201130428.

Como consecuencia de trabajos, estudios y desarrollos,
se ha disefiado y construido una planta de tratamiento
de neumaticos fuera de uso en Zaragoza, para su
explotacién comercial, y como instalacion demostrativa
de la tecnologia implantada. SISENER INGENIEROS ha
llevado a cabo todo el disefio y la coordinacién vy
seguimiento de la obra. La planta tiene capacidad para

tratar neumaticos troceados a través de un proceso de

pirolisis que permite separar todos los componentes y
obtener hidrocarburos gaseosos (similar al gas natural), hidrocarburos liquidos (Tipo Naftas, gasoleos y
fuel) y Negro de Carbdn, con rendimientos cercanos al 100% en su conjunto. Se pretende implantar esta

tecnologia tanto a nivel nacional como internacional.

PROGRAMA EUROPEO DE FINANCIACION H2020

En los ultimos afos, y con la colaboracidon de otras empresas, ha desarrollado proyectos que han recibido
ayudas del Programa Europeo de Financiacién H2020, programa que financia proyectos de investigacién e

innovacion de diversas dreas tematicas en el contexto europeo.

=  2020-2023: PROYECTO BLACKCYCLE (ID: 869625)

https://cordis.europa.eu/project/id/869625

https://blackcycle-project.eu/

La empresa Michelin lidera este proyecto basado en la economia circular y cuyo objetivo es el
desarrollo de nuevas tecnologias para la recuperacion de los materiales que componen los
neumaticos fuera de uso, permitiendo asi su reutilizacién en nuevas aplicaciones técnicas de

alto valor afiadido.
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El consorcio europeo para el desarrollo del proyecto estd integrado por 13 entidades de 5
paises: Francia, Espafia, Alemania, Grecia y Suiza. SISENER INGENIEROS es una de las 4
empresas espafiolas y estd llevando a cabo la produccién a gran escala de aceite pirolitico,
disefio y operacién de columnas de destilacién, disefio e integracion de procesos y evaluacion

tecno-econémica.

2018: PROYECTO PIROCRACK (1D:817214)

https://cordis.europa.eu/project/id/817214

En 2018 se desarrolld, junto con el Instituto de Carboquimica, el Proyecto Pirocrack para
tratamiento de residuos sélidos urbanos (RSU), que recibié apoyo del Programa Europeo de
Financiacién H2020 en Fase I. Pirocrack es un nuevo método para tratar los residuos sélidos
urbanos y evitar el envio de desechos al vertedero. El objetivo ultimo es que con plantas
pequeiias disefadas al efecto sea posible valorizar residuos cerca de donde se producen, lo
gue permitira reducir costes en el tratamiento de basura respecto a lo que se hace hoy (via

incineradoras o vertederos) y ser mas respetuosas con el medio ambiente.

2015-2016: PROYECTO FORTISSIMO (ID: 609029)
https://cordis.europa.eu/project/id/609029

https://www.fortissimo-project.eu/partners/sisener-ingenieros-sl

En 2015-2016, se participé en el proyecto Fortissimo (ID:609029), proyecto colaborativo de
uso de servicios de simulacidon que se ejecutan a través de computacién de alto rendimiento
en la nube. Este proyecto también fue financiado por la Comisién Europea dentro del Séptimo
Programa Marco y es parte de la Iniciativa 14MS. SISENER INGENIEROS colaboré en este

proyecto como usuario final del software de interpolacion Kriging de Ingecon.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2020 — SISENER INGENIEROS S.L.

30


https://cordis.europa.eu/project/id/817214
https://cordis.europa.eu/project/id/609029
https://www.fortissimo-project.eu/partners/sisener-ingenieros-sl

GRUPO SISENER INGENIEROS

CALIDAD DEL SERVICIO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

&3

SISENER INGENIEROS trabaja bajo los estandares de la Norma de Sistemas de Gestion de la

Calidad ISO 9001, estando certificados en dicha norma desde 2004 y disponiendo en la actualidad de
certificado de calidad acorde a ISO 9001:2015. Tanto la politica como el certificado estan disponibles para

todas las partes interesadas en pdagina web corporativa.

A través de su sistema de gestion integrado, se han definido los procesos estratégicos, operativos y
de soporte que la empresa lleva a cabo para proporcionar regularmente servicios que satisfagan los

requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

Toda desviacidén en cuanto al desarrollo de la actividad de la empresa, o posibles reclamaciones del
cliente, es analizada y gestionada por el departamento de calidad a través de la creacién de No

Conformidades y Acciones Correctivas.

% Clientes que han realizado reclamaciones 5,2% 2,6% 2,3%

TRANSPARENCIA INFORMATIVA SOBRE EL SERVICIO

12 Tosiic 16 Do [ 17 ™

SOLIDAS LOS OBJETIVOS
v

SISENER INGENIEROS proporciona informacion clara y honesta asegurando la transparencia en la
informacién desde la fase de oferta comercial, politicas de precios, contratos, condiciones de pago,
realizacion del proyecto hasta la entrega y facturacion, asi como en la gestion de las reclamaciones de los

clientes. La empresa, en busca la satisfaccion de sus clientes en el desarrollo de su actividad, promueve
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siempre relaciones comerciales respetuosas basadas en la confidencialidad, la calidad en el servicio y la

relacién profesional de respeto mutuo, confianza y transparencia.

Sistema de Gestion Integrado:
Las certificaciones en 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018 y sus correspondientes
procesos de auditoria, avalan la transparencia en el desempefio de la actividad de la

organizacion.

Proveedor certificado en ACHILLES - Repro:

Las empresas registradas en REPRO presentan informacion precisa, actualizada y validada por
Achilles, ofreciendo siempre una garantia de seguridad, calidad y transparencia. Desde 2020
también incluyen una evaluacidn especifica de sostenibilidad basada en criterios ASG

(ambiental, social y de buen gobierno) y de compliance.

Portales de homologacion de clientes:
Muchos de nuestros clientes disponen de portales de homologacion de proveedores, en ellos se
aporta informacién econdmica, técnica, certificaciones, etc., que es revisada y validada por el

cliente para facilitar procesos de compra seguros y responsables.

Cédigo Etico:

El Cédigo Etico de SISENER INGENIEROS marca el modo de actuacién todas las empresas del
grupo y todos los empleados y vela por un comportamiento ético y responsable en situaciones
generales concernientes a las relaciones con sus grupos de interés.

La transparencia en la comunicacidn de datos e informacion ante las partes interesadas es un

valor fundamental de actuacién y uno de los principios éticos definidos en dicho cédigo.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2020 — SISENER INGENIEROS S.L.

32



GRUPO SISENER INGENIEROS

3. PERSONAS
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Nuestro principal recurso son las personas, por ello el compromiso de SISENER INGENIEROS se basa

en ofrecer siempre un buen entorno de trabajo a través de:

= Cédigo Etico Empresarial

= Regulacién de la relacion laboral segun lo establecido en el “Convenio Colectivo Nacional de
Empresas de Ingenieria y Oficinas de estudios técnicos”.

= Estabilidad laboral

= Sistema de promocién interna, que permite ofrecer a la plantilla la posibilidad de desarrollo
dentro de la empresa.

= Formacién que apoye el desarrollo de las capacidades necesarias para un correcto desempeno
del puesto de trabajo.

= Posibilidad de horario flexible que ayude a la conciliacidn entre la vida personal, familiar y
laboral.

= Ambiente de trabajo colaborativo, basado en la comunicacidn, la igualdad y respeto entre todos
los trabajadores.

= Plan de Prevencion de Riesgos Laborales conforme a la legislacién, que fomenta las buenas
practicas en el puesto de trabajo y garantiza la salud y la seguridad de todos los empleados.

= Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018 que asegura unas
condiciones de trabajo seguras y la proteccion de la salud de los trabajadores.

= Seleccién de candidatos basada en la definicidon previa de perfiles de puesto de trabajo y que
garantiza la igualdad de condiciones independientemente de la raza, género y condiciones
personales.

= Manual de acogida y seguimiento de nuevas incorporaciones.

= Evaluacién de la satisfaccion de los trabajadores.

= Buzdn de Sugerencias de los empleados.
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SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS

3 SALUD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO

snd K

La empresa realiza evaluaciones de clima laboral y riesgos psicosociales a través de encuestas
andnimas y voluntarias a los trabajadores. Con los resultados obtenidos la empresa trata de tomar
acciones para reducir o eliminar, en la medida de lo posible, los riesgos mds desfavorables para los
empleados. Ademas, se fija un plazo de seguimiento pasado el cual se vuelve a realizar la encuesta y se

evalua el impacto y la eficacia de las acciones tomadas en afios anteriores.

En 2020 debido a la situacidn de crisis sanitaria producida por el virus COVID-19 vy las
circunstancias excepcionales derivadas de la misma, no se realizan las encuestas al personal. Esta

prevista la realizacién en el afo 2021.

Para facilitar la posibilidad de participacion de los trabajadores en cualquier momento, la empresa
pone a disposicidn de los estos un Buzén de Sugerencias en el ERP de la empresa, con el que se les invita a
presentar sus propuestas de mejora, recomendaciones, ideas, etc. La empresa valora todas las
aportaciones de sus trabajadores, todas las sugerencias recibidas son atendidas, estudiadas y valoradas por

la compaifiia.

% Rotacion voluntaria 8% 8% 4,5%
% Realizacion de encuestas clima laboral (bianuales) 78% N/A N/A (*)
Sugerencias recibidas en Buzdn de Sugerencias 4 4 2
% Sugerencias implementadas en la organizacidn 75% 75% 50%

(*) Situacion de crisis sanitaria COVID-19, no se realizan encuestas de clima laboral al personal.
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IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIGN DE LAS
DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO S

¢ la| >

SISENER INGENIERQOS tiene el firme compromiso de fomentar de un entorno de trabajo libre de

toda discriminacion.

En el Cédigo Etico de la empresa se contempla la igualdad de oportunidades como uno de sus
principios. Todos los empleados disponen de iguales oportunidades para el desarrollo de su carrera
profesional sin importar edad, sexo, estado civil, raza, nacionalidad y creencias, basdndose simplemente en
el principio de mérito y valoraciones de cardacter objetivo. Los puestos vacantes que surgen en la empresa
se cubren como primera opcidn con promocién interna y en caso de que no sea posible, se realiza una
seleccion de personal respetando el principio de igualdad y valorando la formacién, experiencia y

competencias.

En 2021 se presentara el primer Plan de Igualdad de la empresa.

Composicidn de la plantilla de la organizacion

Sexo
% Hombres 75% 71% 69%
% Mujeres 25% 29% 31%
Edad
% menos de 30 11% 19% 26%
% entre 30y 50 81% 74% 67%
% mas de 50 8% 7% 7%
Tipo de contrato
% contratos fijos 75% 78% 79%
% contratos eventuales 25% 22% 21%

Datos de las oficinas de Espafia (Zaragoza, Madrid y Cantabria) a 31/12/2020
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Composicidn de la organizacion por Departamentos

Gerencia
% Hombres 100% 100% 100%
% Mujeres 0 0 0%
Direccién de Departamento
% Hombres 83% 83% 86%
% Mujeres 17% 17% 14%
Coordinacion de Proyectos
% Hombres 76% 79% 75%
% Mujeres 24% 21% 25%
Ingenieria
% Hombres 86% 76% 78%
% Mujeres 14% 24% 22%
Delineacién y Gestion Documental
% Hombres 44% 45% 52%
% Mujeres 56% 55% 48%
Administracion
% Hombres 33% 33% 33%
% Mujeres 67% 67% 67%

Datos de las oficinas de Espafia (Zaragoza, Madrid y Cantabria) a 31/12/2020

CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

& | ai

SISENER INGENIEROS trata de velar por el equilibrio entre las obligaciones laborales y la vida
personal y familiar de los empleados y de fomentar medidas orientadas a conciliar, en la medida de lo

posible, estos dos dmbitos.

El fomento del equilibrio personal y profesional es otro de los principios contemplados en el Cédigo

Etico de la empresa.
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Ademds de cumplir con la legislacion vigente en esta materia (permisos por
maternidad/paternidad, permisos de lactancia, reducciones de jornada, etc) se trata de facilitar, en la
medida de lo posible, la conciliacién a través de excedencias, flexibilidad horaria, etc., siempre que las

condiciones de puesto y la organizacion del trabajo asi lo permitan.

I T

Empleados con derecho a permiso por maternidad/paternidad
% Hombres 33% 50% 100%

% Mujeres 67% 50% 0%
Empleados que ejercieron su derecho de permiso por

maternidad/paternidad 3 2 3
% Hombres 100% 100% 100%
% Mujeres 100% 100% 0%
Empleados que se reincorporaron al trabajo al finalizar su 3 5 3
derecho a permiso por maternidad o paternidad.
% Hombres 100% 100% 100%
% Mujeres 100% 100% 0%
‘feE;?onI)(Ie::;jscon reduccion de jornada laboral respecto al total 12,5 % 15% 12%
% Hombres 9% 15% 10%
% Mujeres 91% 85% 90%

Datos de las oficinas de Espafia (Zaragoza, Madrid y Cantabria) a 31/12/2020

FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

3 SALUD EDUCACION TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR DE CALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

sid LU I

SISENER INGENIERQOS apuesta por la formacién profesional interna y/o externa de sus empleados
para el correcto desempefio de las tareas de su puesto de trabajo, ademds de fomentar el apoyo vy el

aprendizaje personal y profesional entre compafieros.
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La formacién es otro de los principios contemplados en el Cédigo Etico de la empresa, que esta

disponible para los trabajadores en la herramienta ERP de la empresa y ademds en la pagina web

corporativa.

La organizacidn, anualmente, determina las necesidades de formacion de su personal, tanto en el
ambito funcional como en el individual plasmandolas en un Plan de Formacién, en él se tienen en cuenta
tanto formaciones internas (preparados e impartidos por personal de la organizacion, incluidas charlas de
sensibilizacion y toma de conciencia del personal) como formacién externa (preparados e impartidos por
organismos, entidades o personas externas a la organizacion).

Ademas de la formacion planificada por la empresa, los trabajadores pueden solicitar formacién

gue consideren interesante para su puesto de trabajo. Esta es valorada por Gerencia para su realizacion.

N2 Acciones Formativas

Internas 33% 45% 57%

Externas 67% 55% 43%

Horas totales de formacién 500 379 175
% Interna 4% 6% 9%

% Externa 96% 94% 91%

Total personal formado 46 47 32

% Hombres 85% 70% 84%

% Mujeres 15% 30% 16%

SEGURIDAD Y SALUD

3 SALUD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

e |

Un entorno de trabajo seguro y saludable es una prioridad para SISENER INGENIEROS, por ello se
dispone de un Servicio de Prevencion Ajeno que nos ayuda a velar por la seguridad y salud de nuestros

trabajadores a través de la prevencion de riesgos laborales realizando: evaluacién de los riesgos de cada
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puesto de trabajo, propuestas de mejora y control de los mismos, formar e informar al personal de sus
riesgos laborales, vigilancia de la salud de los empleados a través de reconocimientos periddicos,

establecimiento de un plan de emergencias, etc.

Motivada por la mejora continua, se certifica en OHSAS 18001:2007 en 2018, con el fin de fomentar
la seguridad y la salud en el trabajo y mantener el objetivo de cero accidentes laborales. En 2020 el Sistema
de Gestion Integrado ha sido certificado por Bureau Veritas segun los requisitos de la norma ISO

45001:2018. La politica y el certificado estdn disponibles para todas las partes interesadas pagina web de la

empresa.

SISENER INGENIEROS a través de la gestién de la seguridad y la salud:

- ldentifica, evalla los riesgos y determina controles

- Asegura el cumplimiento de los requisitos legales

- ldentifica y controla las emergencias potenciales

- Lleva a cabo la consulta y participacién de sus trabajadores

- Gestiona la coordinacién de actividades empresariales

- Investiga los incidentes/accidentes

- Controlay realiza el seguimiento de las actividades preventivas

- Etc

Los trabajadores reciben formacién de prevencion de riesgos laborales asociados a su puesto de
trabajo y tienen a su disposicion toda la documentacion de seguridad y salud en su perfil de usuario de la
herramienta de gestidn ERP: evaluacion de riesgos, riesgos generales y asociados a su puesto, medidas de
emergencia, planificacion preventiva de la organizacion, etc. Ademds la empresa ha creado un apartado de
Recomendaciones PRL donde se dispone de informacidn de PRL adicional a tener en cuenta para reducir
riesgos a los que estdn expuestos (correcta posicién ante PVD, seguridad vial, nociones basicas de primeros

auxilios, etc) y cuyo objetivo es fomentar la seguridad y salud de los empleados.
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La empresa tiene el objetivo continuo de seguridad y salud de conseguir cero accidentes laborales,

gue es avalado por un nivel muy bajo y leve de accidentabilidad.

Ne total incidentes/accidentes laborales

Con baja 0 100% 0
Sin baja 100% 0 100%
Duracion media bajas por accidente de trabajo (dias) 0 3 0

En 2020 debido a la pandemia de la COVID-19 la empresa se enfrenté al mayor desafio de

seguridad y salud vivido hasta la fecha.

SISENER INGENIEROS, ha cumplido en todo momento con las recomendaciones del gobierno y
de las autoridades sanitarias y ha tomado todas las medidas necesarias para proteger la salud y la

seguridad de todos sus empleados, asegurando al mismo tiempo la continuidad del negocio.

La principal actuacién de la empresa para la proteccion de los empleados ha sido Ia
implantacion del teletrabajo en todas sus oficinas. También se redujeron los viajes y las reuniones
presenciales fomentando la realizacion de estas a través de videollamadas. En cuanto al trabajo
presencial se ha reducido al indispensable y garantizando siempre la seguridad y la salud, poniendo a

disposicion de los empleados los equipos de proteccidn y las medidas de higiene necesarias.

El teletrabajo se va a mantener durante 2021 hasta que la evolucién de la situacidn sanitaria

permita garantizar una vuelta al trabajo presencial segura.
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4. PROVEEDORES
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COMPRAS RESPONSABLES

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

SISENER INGENIEROS busca en sus proveedores una soélida reputacion de integridad en el

desempeiio de sus actividades y un comportamiento acorde con los valores de la empresa y promueve las
buenas practicas en materia de derechos humanos, medio ambiente, comunidad, ética y valores a través

de la comunicacién del Cédigo Etico Empresarial y de las medidas de Responsabilidad Social Corporativa.
El Cédigo Etico establece los principios que rigen la relacién con los proveedores:

= Participacidn equitativa y seleccion imparcial

=  Evaluacién continuada

= Obligacidon de cumplimiento de la legislacion

= Integridad ética

= Confidencialidad y uso responsable de la informacidn.

= Compromiso con el Cédigo Etico.

La organizacidn trabajara Unicamente con proveedores cuyas practicas empresariales respeten el
cumplimiento de la ley, la dignidad humana, y que no pongan en peligro la reputacién de la empresa. Si lo
estima necesario, puede solicitar la firma de un compromiso de cumplimiento del Cédigo Etico y, se reserva

la facultad de resolver cualquier vinculo contractual con aquéllos que no lo respeten o lo vulneren.

Tanto el Cédigo Etico como las acciones en materia de Responsabilidad Social Corporativa estan

disponibles para nuestros proveedores en pagina web corporativa.

A través del Sistema de Gestidn Integrado (1ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018), se
establecen y definen criterios preventivos y ambientales para las compras, ademas de tenerse en cuenta

los aspectos sociales, éticos, laborales, medioambientales, etc, de los proveedores.
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CLASIFICACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Y HOMOLOGACION
DE PROVEEDORES

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

SISENER INGENIEROS asegura una participacidon equitativa de los proveedores y una seleccidn
imparcial de los mismos, basada en criterios de calidad, rentabilidad y servicio y determina y aplica criterios
para la evaluacién, la seleccién, el seguimiento del desempeio y la reevaluacién de los proveedores
externos, basdndose en su capacidad para proporcionar productos o servicios de acuerdo con los

requisitos.

La empresa diferencia entre proveedores que impactan directamente sobre la provisién del servicio
y el desarrollo de los proyectos (subcontrataciones) y los que impactan en el desarrollo del negocio

(materiales, mantenimientos, software, asesorias/consultoras, etc.).

Se dispone de un listado de proveedores aceptados. Esta lista esta disponible y es utilizada por las
areas con responsabilidad en compras o subcontrataciones. Todo nuevo proveedor sera evaluado segun un
método de evaluacion inicial. Anualmente la empresa reevalla a sus proveedores basandose en la correcta
realizacion o desempefio de los trabajos solicitados o los envios remitidos, existencia de No Conformidades,

aspectos preventivos o incidentes, aspectos ambientales y aspectos de Responsabilidad Social Corporativa.

% Proveedores con No Conformidades 0% 0% 0%

N2 proveedores dados de baja 0 0 0
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INTERACCION CON LOS PROVEEDORES

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVOS

SISENER INGENIEROS busca relaciones comerciales sostenibles y, para ello, mantiene con sus
proveedores una relacién directa, transparente y respetuosa basada en principios éticos definidos por la

empresa en su Codigo Etico Empresarial.

Los pedidos que se envian a los proveedores contienen los datos necesarios sobre el
material/servicio solicitado y ademas informacién adicional sobre las condiciones generales de compra que
deben ser conocidas y cumplidas por todos los proveedores: compromiso con el Cédigo Etico de la
empresa, proteccién de datos y confidencialidad, compromiso en materia medioambiental y preventiva,

informacién sobre evaluacién de proveedores, etc.

En el desarrollo de la Responsabilidad Social Corporativa, la empresa fomenta entre sus
proveedores las buenas practicas en materia de derechos humanos, medio ambiente, comunidad, ética y
valores a través de la comunicacién del Cédigo Etico Empresarial y de las acciones de Responsabilidad

Social Corporativa, todo ello disponible en pdgina web corporativa.
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5. SOCIEDAD
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IMPACTO SOCIAL

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
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o | & O

SISENER INGENIEROS, debido al tipo de servicios que desempeiia, contribuye positivamente en
algunos de los grandes retos globales que se reflejan en la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Entre sus dreas de negocio se encuentra el desarrollo de energias renovables, que generan
energia limpia y reducen la dependencia energética del uso de combustibles fdsiles, el aprovechamiento y
valorizacion de residuos y proyectos que fomentan el desarrollo sostenible mediante aplicacidon de Ia
practica de la economia circular. La organizacién desarrolla proyectos en cualquier parte de mundo,

contando en su trayectoria empresarial con proyectos relacionados con la energia en mas de 40 paises.

En la siguiente tabla se muestra estudio de tipologia de proyecto respecto a la contratacién total
anual. Las cifras son orientativas, se asume que cada proyecto corresponde a una disciplina
independientemente del tamafio del mismo o de si implica varias disciplinas (en este caso se ha

considerado la disciplina mayoritaria, como tipo de proyecto).

% Proyectos de energias renovables

. . P 349 209 509
(parques edlicos, plantas solares y centrales hidroeléctricas) % % %
% Proyectos de valorizacion de residuos, procesos térmicos, etc. 1% 4% 1%
% Proyectos de subestaciones
. . . , 279 249 219
(relacionadas a instalaciones de energias renovables) % % %
% Proyectos de subestaciones
. . . 299 399 189
(relacionadas a otras instalaciones) % % %
% Otros proyectos 9% 13% 10%

Algunas conclusiones sobre los proyectos desarrollados en 2020:

= Ha destacado por el nimero de proyectos fotovoltaicos que se han duplicado, de proyectos edlicos
gue se han cuadriplicado y la consolidacion de los estudios eléctricos a terceros.

= Ha habido un descenso de contratacion de subestaciones y centrales hidroeléctricas.
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= Sigue aumentando el nimero de proyectos contratados en Espaia siendo este afo el 90,87% de los
realizados (3,32% Africa, 2,07% América-Norte, 1,24% América-Sur y 0,83% Asia), y manteniendo la

tendencia de los tres ultimos afios, pasando del 38% al 9% el nUmero de proyectos internacionales.

La creacién de empleo es otro de los impactos sociales positivos de SISENER INGENIEROS S.L. La
contratacién ha aumentado un 11,6% respecto afio anterior. El empleo esta caracterizado por la

estabilidad que se demuestra con el alto % de contratos indefinidos en la compaiiia.

Evolucion del empleo - SISENER INGENIEROS S.L. (Espafa)

% Trabajadores con contrato indefinido 75% 78% 79%
% Trabajadores con contrato eventual 25% 22% 21%
Evolucion empleo — Oficinas Internacional 20 30 35

Gracias al crecimiento sostenido de la empresa, distribuye valor econdmico directo a sus principales

grupos de interés: accionistas, proveedores, empleados, sociedad, etc.

ALINEACION DE PROYECTOS SOCIALES CON LA ESTRATEGIA

INDUSTRIA, 1 ACCIGN
INNOVACION E

POR EL CLIMA

SISENER INGENIEROS, siguiendo una de las lineas estratégicas de la empresa promueve el
desarrollo de energias renovables, el aprovechamiento y valorizacion de residuos y en general cualquier

proyecto que fomente el desarrollo sostenible mediante la economia circular.

La empresa desde sus inicios ha desarrollado proyectos de energias renovables y lleva afios
trabajando en iniciativas relacionadas con la valorizacion de residuos. Primero se apostd por una

tecnologia para el reciclaje de neumaticos fuera de uso (NFU) creando una planta de tratamiento en
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Zaragoza. En este momento estad desarrollando el proyecto PIROCRACK, una tecnologia resultante de la
combinacidon de un proceso de pirolisis convencional y una reaccién de craqueo térmico, para el
tratamiento de residuos sélidos urbanos (RSU), que ademds cuenta con apoyo del programa europeo de
financiaciéon Horizon 2020 (H2020) en su fase I. Esta tecnologia aportara las grandes ventajas con bajos
niveles de inversidn, generara empleo local, y serd el complemento ideal para plantas de Clasificacién con
objeto de evitar el envio a vertedero de residuos sin posibilidad de reutilizacidn. Con este proceso se va a
conseguir valorizar residuos cerca de donde se producen, lo que permitird reducir costes en el tratamiento
de basura respecto a lo que se hace hoy (via incineradoras o vertederos) y ser mas amigables con el medio

ambiente.

Ademas, SISENER INGENIEROS durante su trayectoria ha colaborado en proyectos de dmbito social
y en su proceso de mejora, valora la colaboracidn en proyectos sociales afines a la cultura y visidn de la

empresa.

En este afo 2020, movidos por los efectos de la crisis sanitaria de la COVID-19, SISENER

INGENIEROS decidid colaborar con dos asociaciones:

=  HAragénenMarcha: Iniciativa coordinada por CEOE Aragdn paracanalizar y articularla

actividad de todas aquellas empresas de la Comunidad Auténoma con el objetivo de producir o
gestionar EPIs y equipamiento sanitario especifico. El importe donado ha sido destinado a la
compra de material sanitario para la lucha contra la pandemia COVID-19 que ha sido
entregado al Departamento de Salud del Gobierno de Aragdn para su distribucion en centros

hospitalarios y de salud.

=  Federacidon Espafiola de Bancos de Alimentos (FESBAL): Formada por los 54 Bancos de

Alimentos asociados de toda la geografia espafiola. Debido a la crisis sanitaria por COVID-19 se
ha ampliado el perfil de las personas que acuden a los bancos de alimentos: ya no solo son
personas en situacion de pobreza severa, sino también de familias de rentas medias o bajas,
qgue han perdido sus empleos debido a la crisis que han sufrido distintos sectores econémicos
como consecuencia de la pandemia. Los Bancos de Alimentos en Espafia han atendido a medio

millén mas de personas que el afio anterior.
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TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO Y COMUNICACION

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

SISENER INGENIEROS se compromete a garantizar la transparencia en la informacién como base

fundamental para generar un entorno de confianza y beneficioso para la compaiiia y sus grupos de interés.

En cuanto a la informacidn financiera de la empresa, anualmente se lleva a cabo una Auditoria de

Cuentas de SISENER INGENIEROS S.L. Dicha auditoria se realiza por firmas de reconocido prestigio.

Respecto a la informaciéon no financiera, la empresa comunica, dentro de los canones de la
legalidad vigente, toda informacidon que afecta a sus grupos de interés a través de la pagina web

corporativa, por considerarse el medio con mayor difusion.

A partir de 2019 se une a esta filosofia de transparencia la realizacién y publicacion de Memorias de
Responsabilidad Social Corporativa en las que se muestran los compromisos, acciones y avances en temas
econdmicos, financieros, sociales y medioambientales llevados a cabo por la organizacién y que esta

disponible para todos los grupos de interés en la pagina web corporativa.
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6. MEDIO AMBIENTE
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IMPACTO AMBIENTAL
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SISENER INGENIEROS provee servicios integrales en el sector de la energia, desarrollando desde
cualquier fase de ingenieria hasta la asistencia técnica en puestas en servicio de instalaciones,
supervisiones y direcciones de obra. El impacto ambiental del desarrollo de su actividad es bajo ya que

mayoritariamente el trabajo es realizado en oficina con presencia eventual en obra/instalacion.

Todas las actividades que desarrolla SISENER INGENIEROS se realizan conforme una posicién de

respeto al medio ambiente.

A través de su Sistema de Gestidn ambiental 1ISO 14001:2015 la empresa identifica los aspectos
ambientales sobre los que se tiene control e influencia durante el ciclo de vida de las actividades y los
servicios, en condiciones normales, anormales y potenciales de emergencia (teniendo en cuenta impactos
como: agotamiento de recursos, contaminacion del agua, contaminacién de la atmdsfera, contaminacion
del suelo, acumulacion de residuos, contaminacién acustica y otros impactos ambientales). Se evallan vy se

determinan los mas significativos para establecer su seguimiento y reduccion.

Ademas la empresa:

= Utiliza los recursos de manera responsable.

= |ntenta minimizar los residuos que genera y gestionarlos a través de la segregacién para su
posterior reciclaje.

= Controla aspectos ambientales generales y de los proyectos que desarrolla y requisitos legales

asociados a los mismos.
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Multas por incumplimiento legislacion vigente en
materia medioambiental

Electricidad: Consumo total (kWh)
Consumo sedes: Zaragoza, Madrid y Cantabria

Electricidad: Total emisiones (kg CO?) * 35.733 kg CO? | 25.125 kg CO? 18.423 kg CO?

Combustible: Consumo total (litros Gaséleo) **
Consumo sedes: Zaragoza, Madrid y Cantabria

Combustible: Total emisiones (kg CO?) * - - 31.784,52 kg CO?

106.988 kWh 104.808 kWh 103.893 kWh

- - 11.833,40|

Observaciones tabla indicadores medioambientales:

* Para el calculo de emisiones se han utilizado como referencia los factores de emision y la calculadora de
huella de carbono del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demogréfico.
https://www.miteco.qob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/calculadoras.aspx

** Desplazamientos por motivos laborales con vehiculos propiedad de la empresa (gaséleo).
No se dispone de los datos de 2018 y 2019.

ESTRATEGIA FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

6 AGUA LIMPIA INDUSTRIA, 13 ACCIGN
POR EL CLIMA

¥ SANEAMIENTO INNOVACION E

SISENER INGENIEROS contribuye directamente con el proceso de transicion energética a través de
provision de servicios de ingenieria para la generacién de electricidad a partir de energias renovables,
desarrollando, desde sus inicios, proyectos de plantas solares, parques edlicos, centrales hidroeléctricas,

etc., que generan energia limpia y reducen la dependencia energética del uso de combustibles fésiles.

Ademas de las energias renovables, la empresa lleva tiempo invirtiendo en 1+D+i en temas de
aprovechamiento y valorizacidn de residuos y desarrollo sostenible a través de la economia circular. Se
ha desarrollado una tecnologia propia para la valorizacidon de residuos que permitird valorizar residuos
cerca de donde se producen, reduciendo costes en el tratamiento de basura respecto a lo que se hace hoy
(via incineradoras o vertederos) y ser mas amigables con el medio ambiente. Este proyecto ha recibido

apoyo del Programa Europeo de Financiacién H2020 en Fase | (ID: 849623).
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Siguiendo en su linea de compromiso con el medioambiente en 2019 adapta su sistema de gestion
a la norma ISO 14001:2015 Sistema de Gestion ambiental, fue certificado por primera vez en 2020 por

Bureau Veritas.

GESTION AMBIENTAL

AGUA LIMPIA

¥ SANEAMIENTO

SISENER INGENIEROS a través de la adaptacion de su sistema de gestion a la norma I1SO 14001:2015

adquiere un mayor compromiso ambiental en el desempefio de sus actividades empresariales.

Se evalua la magnitud de los impactos ambientales que generan sus actividades y servicios.

= Se establecen objetivos ambientales.

= Se compromete con la proteccién del medio ambiente, incluyendo la prevencién de la
contaminacidn y otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizacion como
la utilizacidn sostenible de los recursos, la mitigacidon del cambio climatico, etc

= Se cumplen los requisitos legales ambientales y otros requisitos.

= Se fomenta una mejora continua en el desempefio ambiental

COMUNICACION AMBIENTAL

PRODUCCION ACCION 1 PAZ JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES

Y CONSUMO POR EL CLIMA LOGRAR

LOS OBJETIVOS

SISENER INGENIEROS publica toda la informacidn de interés en cuanto a temas ambientales en su
pagina web corporativa y en su Memoria de Responsabilidad Social, que estd disponible para todos los

grupos de interés en la pagina web corporativa.
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