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DECLARACI(')N DEL RESPONSABLE DE LA
ORGANIZACION

Yo, Javier Sanz Osorio, con DNI 25.444.678-P, en calidad de
representante de la empresa SISENER INGENIEROS S.L. con C.I.F B50856004,
y domicilio en PASEO INDEPENDENCIA 16, 1¢ PLANTA de ZARAGOIZA, segin
poderes otorgados, declaro que la enfidad a la que represento se
compromete a aplicar de forma voluntaria en su gobierno y gestion, en su
estrategia, y en sus politicas y procedimientos, los valores y cddigos éticos
relacionados en el presente documento, que surgen de la relacién y el
didlogo fransparente con sus grupos de interés, responsabilizdndose asi de

las consecuencias y los impactos que derivan de sus acciones.

Asimismo, declaro que dicha entidad estd al corriente en las
obligaciones con Hacienda y con la Seguridad Social, y no se encuentra
en ninguno de los supuestos de prohibicidén para contfratar con el sector

publico o para recibir subvenciones de las Administraciones PUblicas.

Javier Sanz Osorio
Gerente SISENER INGENIEROS S.L.

GRUPO SISENER

PRINCIPIOS DEL PLAN DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE ARAGON

TRANSPARENCIA

Ser una organizacién ejemplar y transparente en el ejercicio de su
actividad. Con un cumplimiento inexcusable de la legalidad, que
implica la obligaciéon sin excepciones de cumplir con la legislaciéon y la
normativa interna que, en cada caso, resulte aplicable a las actividades
de la Empresa. Para ello, se promoverd una estructura de Gobierno
Corporativo robusto que asegure la profesionalidad e integridad en la

foma de decisionesy en sus actuaciones.

SOSTENIBILIDAD

Incorporar de forma activa criterios ambientales, sociales y de Buen
Gobierno en los procesos, productos y servicios de la empresa, teniendo
en cuenta los impactos que genera en la sociedad y, por tanto, en la
comunidad en la que opera. Confribuir de esta manera a la
sostenibilidad de la propia organizacion y al desarrollo de las sociedades
en las que se practican. Se establece un didlogo con los interlocutores y

se adquieren compromisos con nuestros grupos de interés.




GRUPO SISENER

RESPETO A LAS PERSONAS EMPLEADAS EXCELENCIA EN LA GESTION Y ORIENTACION AL CLIENTE
Promover en fodo momento unas relaciones profesionales basadas en Apostar por la excelencia en la gestion y la mejora continua para prestar
el respeto a la dignidad de los demds, colaboracion, equidad y los mejores servicios a nuestros clientes en base a una relacién de
comunicacién, que propicien un buen ambiente profesional. Se realizan confianza y credibilidad. Las actuaciones se basan en:

actuaciones para:

Fomentar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral
Promover la seguridad, salud e higiene en el trabagjo, conforme a
la legislacién de prevencidn de riesgos laborales y las mejores
prdcticas en la materia.

Asegurar un ambiente de trabajo libre de acoso en cualquiera de
sus manifestaciones (laboral, sexual y/o por razén de sexo, etc).
Procurar la integracién laboral de las personas con discapacidad
o minusvalias, eliminando todo tipo de barreras en el dmbito de la
empresa para su insercion.

Promover la aplicacién efectiva de la igualdad entre mujeres y
hombres, garantizando en el dmbito Ilaboral las mismas
oportunidades de ingreso y desarrollo profesional.

Reconocer los derechos de asociacion, sindicacién y negociacion
colectiva.

Fomentar el desarrollo, formacién y promocién profesional de las
personas empleadas.

Vincular la retribucion y promociéon de las personas empleadas a

sus condiciones de mérito y capacidad.

Ofrecer a los clientes productos o servicios que se adeclen a sus
caracteristicas y necesidades.

Claridad en la comercializacion de los productos de forma que el
cliente entienda su contenido, beneficios, riesgos y costes.

Buscar la excelencia de los bienes y servicios de la empresa de
modo que sus clientes y consumidores obtengan la satisfacciéon
esperada de aquellos.

Garantizar los productos y servicios de la empresa y atender de
forma rdpida y eficaz las reclamaciones de consumidores vy
usuarios buscando su satisfaccion mds alld del mero cumplimiento
de la normativa vigente.

No ofrecer beneficios o ventajas a unos clientes en perjuicio de

otros.

Asi mismo, por ser una garantia para el consumidor, una via rdpida vy
gratuita de solucion de conflictos y una alternativa eficaz al
procedimiento judicial, nos comprometemos a adherirnos al Sistema
Arbitral de Consumo (Aplicable sélo en el caso de venta directa al

consumidor).
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RELACION CON LOS PROVEEDORES RESPETO AL MEDIOAMBIENTE
Para todas las personas de la empresa y en concreto para aquellos que Se fomenta el respeto por el enforno mediante la puesta en marcha de
intfervienen en la seleccion o decision sobre la confratacion de actuaciones referentes al control y consumo responsable de recursos
suministros o servicios o la negociacién de las tarifas u otras condiciones, naturales, la minimizacién del impacto ambiental, o el impulso de las
se exige una relacion ética y responsable con los tecnologias limpias, entre otras. Entre las medidas, se impulsan:

proveedores, evitando cualquier interferencia que pueda afectar a la

imparcialidad en esta materia. Se promueven actuaciones destinadas a: * Acciones encaminadas a la prevencion y gestién de aspectos

medioambientales: la lucha confra la contaminacion

*  Buscar y seleccionar Unicamente proveedores cuyas prdcticas . . e . .
atmosférica, la contaminacion de las aguas, la contfaminacion

ermgiEssiisles egeeien e elgniene [IUmens), 1o Ineurmalan le ey del suelo y aguas subterrdneas, la contaminacion acustica, la

no pongan en peligro la reputacion de la empresa. . L. . ,
ynopong pelig P P prevencion y la correcta gestion de residuos, etcétera.

Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus * Medidas de profeccién de la biodiversidad que aseguren la

productos o servicios, asi como de su precio, condiciones de . . .
calidad ambiental, especialmente para actuar sobre la emision

entrega calidad, no aceptando ni ofreciendo regalos o .
gay P 9 de gases de efecto invernadero.

comisiones, en metdlico o en especie, que puedan alterar las

reglas de la libre competencia en la produccién y distribucién de

bienes y servicios.




PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

SISENER INGENIEROS* nace en Zaragoza (Espana) en el ano 2000 con el
objetivo de proveer servicios integrales de ingenieria en el sector de la

energia: generacion, transmision y distribucion.

Durante sus mds de 20 ahos de experiencia, se ha consolidado como una
de las empresas de referencia en el sector, incorporando todas las
especialidades y recursos (humanos y técnicos) necesarios dentro de la
organizacion, para ofrecer servicios integrales de ingenieria en cualquier

parte del mundo.

SISENER INGENIEROS trabaja para las principales companias de
generacion, transmision y distribucion eléctrica, EPCistas e instaladores, vy

algunos de los fabricantes y tecndlogos mds importantes del sector.

Dentro de un mercado global, extremadamente competitivo y dindmico,
la organizacién ha consolidado un proceso de internacionalizacién,
disponiendo en la actualidad de oficinas en Perd, Ecuador, México,
Estados Unidos y Rumania y acompanando a sus clientes en aquellos

paises que necesitan, habiendo realizado proyectos en mds de 40 paises.

Experiencia, calidad, capacidad y adaptacién caracterizan a la empresa
que esta inmersa en un continuo proceso de innovacién y desarrollo para

poder ofrecer siempre las mejores soluciones y servicios.

* SISENER INGENIERQOS S.L., con CIF B50856004, constituida el 30 de agosto del aho
2000. Sede fiscal en Paseo Independencia n°® 16, 1° planta, 50.004 de Zaragoza.

Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza, Tomo 2.581, Folio 61, Hoja Z-27602.

GRUPO SISENER

Las principales dreas de negocio de la empresa son:

= Parques Edlicos = Co-desarrollo y Promocién de
= Plantas Solares Proyectos
= Centrales Hidroeléctricas = Hidrégeno Y Amoniaco Verde
= Subestaciones Eléctricas = Plantas Térmicas e Industriales
= Llineas Eléctricas = Tratamiento y Valorizaciéon de
= Estudios Eléctricos Residuos
= Disefio De Estructuras = Consultoria
= Geotecnia = Formacién
= Obra Civil Y Arquitectura = Etc
2022 2021 2020

Ventas netas

SISENER INGENIEROS S.L. (Espafia) 7.565.328 € 7.606.707 € 8.312.304 €

N¢ Proyectos 246 225 241
N2 clientes 98 76 89
N2 Total Trabajadores
SISENER INGENIEROS S.L. (Espafia) 104 106 96
% Hombres 65 % 68% 69%
% Mujeres 35% 32% 31%
o .
N .Totél Trabaj.adores 36 32 35
Oficinas internacionales
% Hombres 75 % 63% 72%
% Mujeres 25% 38% 28%




ZARAGOIZA - ESPANA:

GRUPO SISENER - OFICINAS CENTRALES
Paseo Independencia 16, 1° planta
50.004 ZARAGOZA
Tel.: +34 976 30 13 51

MADRID - ESPANA:

C/ Isla del Hierro 7, 3° planta, ofic. 3
28703 SAN SEBASTIAN DE LOS REYES -
MADRID
Tel.: +34 91 658 68 38

A
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EEUU
7701 E Osborn Rd, apt. 80W
Scottsdale, ARIZONA
85251 — EEUU
Tel.: +1 602 810 9232

Zul
g
s

)/

@ Paises con implantacién local
@  Paises con experiencia
MEXICO
Calle Liverpool 174, Piso 4, Judrez, PERU

06600 Ciudad de México, CDMX
Tel.: (+52) 55 5335 2188
Cell: (+52) 55 4820 0207

C/ Monte Rosa 271, 5° Piso, Of. 5C
Urb. Chacarilla del Estanque,
Santiago de Surco. LIMA 33 - PERU
Tel.: +511 372 5141 y +51 989 327 934
Cel.: +51 993864 512

GRUPO SISENER

SANTANDER - ESPANA:
C/ Melampo 2, planta 3¢, oficina 3
39.100 Santa Cruz de Bezana - SANTANDER
Tel.: +34 942 308 268

RUMANIA
Strada Matei Basarab
nr. 16, etaj 2
Sector 3 BUCAREST - RUMANIA
Tel.: +40 372 936 214

ECUADOR
C/ Matilde Garcia 177 y Av. Francisco Moscoso
Sector de la UDA. Cuenca - ECUADOR
Tel.: +593 7419 93 46
Cel.: +593 984 43 80 65




ETICA E INTEGRIDAD

SISENER INGENIEROS comenzd en el ano 2021 la implantacion de un Sistema
de Gestion de Cumplimento - Compliance. Se trata de un sistema de
prevencion de incumplimientos normativos que tiene la finalidad de
determinar los potenciales riesgos de incumplimiento que puedan
producirse en el desarrollo de su actividad, sistematizar su deteccion,

procurar su control y adoptar medidas que eviten que se produzcan.

El Sistema de Gestidn de Compliance estd integrado por un conjunto de
normas internas de obligado cumplimiento que estdn regidas por el Cédigo
de Conducta.

Codigo de Conducta

Aprobado el 9 de marzo de 2022 el Coédigo de Conducta es la normativa
interna de mdximo nivel que establece criterios de actuacién éticos,
profesionales y responsables en el desarrollo sus actividades en cualquier
parte del mundo.

Canal de Denuncias

Se dispone de un canal de denuncias confidencial, que cumple con los
requisitos de la Directiva Whistleblowing UE 2019/1937, para que cualquier
persona que tfuviese conocimiento de alguna irregularidad pueda

ponerlo inmediatamente en conocimiento a través de este medio.

GRUPO SISENER

Oftras politicas que se han desarrollado en 2022 son:
v Politica de Compliance

Politica de Derechos Humanos

Politica de prevencién de riesgos penales

Sistema disciplinario

Protocolo prevencion acoso sexual

Protocolo canal de denuncias

Politica anticorrupcion y soborno

AN N N SRR

Politica de gestion de conflictos de interés

Todo el personal recibe y se compromete con el cumplimiento de todas las
politicas desarrolladas por SISENER INGENIEROS S.L.

Para impulsar, supervisar y velar por el Sistema de Gestién de Compliance y

su correcto funcionamiento, se ha creado un Organo de Compliance.

Las politicas de compliance y el canal de denuncias estdn a disposicién de

todas las partes interesadas en la pdgina web corporativa.

En el ano 2022 SISENER INGENIEROS no ha recibido ninguna denuncia ni

consulta a través del sistema de denuncias.



http://www.sisener.com/

CERTIFICACIONES, ESTANDARES Y ASOCIACIONES

La empresa dispone actualmente de un Sistema de Gestion Integrado de

arreglo a las normas:

« ISO 9001:2015 Sistema de Gestiéon de

la Calidad BUREAU VERITAS

Certification
N ES114739-1

+ ISO 45001:2018 Sistema de Gestidn

de la Seguridad y la Salud en la BUREAU VERITAS

Certification
N® ES114819-1

empresa

« ISO 14001:2015 Sistema de Gestidn

BUREAU VERITAS
Ambiental Certification
N° ES114018-1

La politica del Sistema de Gestidon Integrado vy los certificados en vigor de
SISENER INGENIEROS estan disponibles para las partes interesadas en la

pdgina web corporativa.

GRUPO SISENER

Desde 2018 SISENER INGENIEROS es socio del Cluster

, , CLUSTER
de la Energia en Aragén. ENERGIA
Este ClUster contribuye a mejorar la competitividad ARAGON

CLENAR

del sector en Aragdn y ayuda a poner en marcha

iniciativas conjuntas innovadoras.

SISENER INGENIEROS S.L. dispone desde 2020 del

Sello de PYME Innovadora, reconocimiento

oforgado por el Ministerio de Economia vy @
Competitividad a las empresas que cumplen

requisitos relacionados con la innovacion.

Las ventajas que proporciona la obtencién de este PYME INNOVADORA
sello son beneficios fiscales, posibilidad de ‘et i e 20z
participar en la Compra PUblica Innovadora (CPI) y ;,z_-. 3
entrar en las lineas de financiacién ICO Innovacion

Fondo Tecnoldgico.
Registro de empresas innovadoras



http://www.sisener.com/
https://clenar.com/cluster-de-la-energia-de-aragon/socios/sisener-ingenieros/
https://clenar.com/cluster-de-la-energia-de-aragon/socios/sisener-ingenieros/
https://sede.micinn.gob.es/pyiINFO/
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ACHILLES - REPRO cuenta con una Evaluacion de Sostenibilidad para sus
proveedores en la que SISENER INGENIEROS ha obtenido:

ACHILLES - REPRO es una comunidad de registro y pre-calificacion de

proveedores utilizada por las principales empresas para acceder a procesos
de licitacién, realizar busquedas de proveedores y reducir el riesgo en la

cadena de suministro. SCORE ESG: B con una puntuacién de 72 sobre 100

) Achilles O\ Achilles
Certificado

Sostenibilidad de SISENER INGENIEROS, S.L.

de Registro

SISENER INGENIEROS, S.L.
Ha obtenido satisfactoriamente el registro Estindar* en la
Repro para los ¥ servicios:

2.06.01 Servicas de educacién y formacén
3.01.01 Direcién foculativa y sispervision de cbras
3.04.05 Servics de contral ¢ nstrumentacién

3,065 Modificacones de proteccitn y control

3.07.01 Proyecios de iness edctricas

30705 Prayecios de plartas de tratomierto de aques
3.07.08 Proyecios de obra & ingenieria i

3.07.08 Orvos proyectos de Ingerseri (hésica y de detate)
3.07.10 Consuloris eéctrica (exc. royectos de ngeniria)
3.07.12 Consutoris sstrctural

3.07.24 Consulorts hidulia

3.07.15 Comsuloris de procesas

3.07.20 Comsultoia y ectudlos geotbcnices y geokdgicos
2.07.22 Comsulioris en ntrumentacién

3.07.24 Comuliors de Ingenieria chl

3.07.25 Servicks de consuloris en modelzacién

3.07.95 Orras consultorias téenicas y de Ingenseria

N* Repro: 302452
Certificado valide hasta el dia: 01/11/2023
rAchilles o y
- - wmemeer = &
toa tazano Glors Vifo Ximenez
S
e e B ooty

a2 3 i G v s s S Sk i S, 5 D s LS v e SLms 3 L o ST de

CIF B50856004

De acuerdo a 125 respuestas de su cuestionarlo de

evaluacion de los Principio:
siguiente puntuacion:

obtenida

Score ESG

Valoracion

Categoria / Nivel

‘Gobierno de |a organizacion
Aspectos sociales y comunidad

Aspectos ambientales

nibilidad ESG, ha

B
72/100
Medio-Alto
26/35
21/30

25/35

—Achilles o

Cuestionario Sostenibilidad
Nivel Silver

I— Completado —I



https://www.achilles.com/es/

GRUPO SISENER

Desde diciembre de 2018, SISENER INGENIEROS forma parte de la red de

empresas firmantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,

En 2022 SISENER INGENIEROS ha renovado su sello

de Responsabilidad Social Corporativa de

Aragén avalado por el Gobiemo de Aragdn, comprometiéndose asi a:

conjuntamente con CEOE Aragén, Cepyme * Hacer del Pacto Mundial y sus Diez Principios en las dreas de los

Aragén, UGT Aragdn y CC.O0 Aragédn. derechos humanos, el frabajo, el medioambiente y la anticorrupcién,

parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de la
SISENER INGENIEROS se compromete a aplicar de forma voluntaria en su compania.

* Involucrarse con el cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo

gobierno y gestion, en su estrategia, y en sus politicas y procedimientos, los
Sostenible.

valores y cbdigos éficos, que surgen de la relacidn y el didlogo * Compartir, con todas las partes interesadas, la informacién de las

fransparente con sus grupos de interés, responsabilizindose asi de las acciones llevadas a cabo a través de los principales canales de

. . . . , comunicacion.
consecuencias y los impactos que derivan de sus acciones, basdndose en

los principios de: fransparencia, sostenibilidad, respeto a las personas A partir de enero de 2023 SISENER INGENIEROS S.L. pasard a contribuir con el

empleadas, excelencia en la gestiéon y orientacion al cliente, relaciéon con Pacto Mundial de las NNUU como socio participante.

los proveedores y respeto al medioambiente. LOS DIEZ PRINCIPIOS

de la Red Espanola del Pacto Mundial

DERECHOS NOR
. . . . . HUMANOS o
Anualmente se realiza la Memoria de Responsabilidad Social y se publica 2 °
ME e
AN.TE LUCHA CONTRA

en la pdgina web corporativa.

LACORRUPC. L]
[:]
e °& 10 Principios ﬂ

Mo ser camplices en la vuineracion de los Derechos
Humares.

© Apoyar la ibertac de afilacion y la negociacon colectna

© Acopar 2 ssminacion de toda forma de Trbajo farzos0
R ———

© Apoyar a smadcacion st rabalo nfanti.
@ Apoyer la abolicidn de las prclicas de discrmiracion

@ Mantsner un enfoque preventio que favorszca el
medambierts.

@ Fomentar las inciatives: qus promuswan una mayor
responsatiiad ambiertal

© Favorecer el desarmoilo y la difusiin de s leenolegias
respetuasas con sl medoomeients,

 Tbaer conira s comupcidn en iodas s ormas

o
2— 17 ODS

[e]
e
L]
-]
]

L]



https://www.pactomundial.org/
https://www.pactomundial.org/que-puedes-hacer-tu/diez-principios/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.aragonempresa.com/paginas/plan-rsa
https://www.aragonempresa.com/paginas/plan-rsa
http://www.sisener.com/

GRUPO SISENER

GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

A continuacién se muestra la estructura organizativa de SISENER INGENIEROS érgqno de Compliance

S.L. y la organizacion de los diferentes departamentos. Creado en marzo de 2021 con las siguientes funciones:
- disenar y aplicar controles, normativas y procedimientos infernos que
permitan garantizar el cumplimiento de la legislacién y normativa

GERENCIA (%) aplicables

- gestionar las auditorias e investigaciones sobre cumplimiento y

ORGANO COMISION DE
COMPLIANCE IGUALDAD normativas o responder a las solicitudes de informacién de los
organismos reguladores
DIRECCION IR DIRECCION DIRECCION - supervisar el cumplimiento de los cédigos de conducta voluntarios
COMERCIAL (*) FINANCIERA (*) RRHH (*) TECNICA
de la compania
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO RECAON p— - informar y formar a representantes, administradores y personal de la
COMERCIALY -
MARKETING ADMINISTRATIVO SISTEMAS & REDES PRODUCCION em preso .
DPTO. CALIDAD, DEPARTAMENTOS
SEGURIDAD, SALUD Y TECNICOS

MEDIOAMBIENTE

Comisién de Igualdad
INGENIERIA
Creada en noviembre de 2021 con el objetivo de llevar a cabo los
DELINEACION frabajos necesarios para el disefo del Plan de Igualdad, aprobacién y
registro ante la autoridad competente y seguimiento de una vez

aprobado.




GRUPOS DE INTERES

SISENER INGENIEROS determina sus grupos de interés (personas u
organizaciones que pueden afectar, verse afectadas o percibirse como
afectada por una decision o actividad de la organizacién), registra y
define sus necesidades y expectativas a través de su sistema de gestion

infegrado.

La definicién de grupos de interés facilita la implantacién integral de la
responsabilidad social en la organizacién y permite detectar posibles
riesgos u oportunidades y establecer estrategias, acciones, herramientas e
indicadores de seguimiento. Dado que los grupos de interés y sus requisitos

van cambiando con el tiempo, son objeto de revision periddica.

A continuacién se muestran los grupos de interés mds significativos para la

organizacién y sus temas materiales:

GRUPO DE INTERES

GRUPO SISENER

TEMAS MATERIALES

ACCIONISTAS

Viabilidad econémica del negocio
Buen gobierno
Transparencia

CLIENTES

Cumplimiento de requisitos definidos
Calidad del servicio

Cumplimiento de plazos
Compromiso de confidencialidad
Mejora continua de los servicios
Gestion sostenible de la empresa
Transparencia

TRABAJADORES

Estabilidad laboral e igualdad de oportunidades.
Conciliacion de la vida personal y profesional.
Desarrollo profesional y reconocimiento.
Garantia de seguridad y salud laboral

Libre asociacion y didlogo con la direccion.
Comportamiento ético y responsable

PROVEEDORES

Cumplimiento de compromisos contractuales
Seleccion/contratacién imparcial
Colaboracién para generar beneficios mutuos.
Transparencia

MEDIOAMBIENTE

Reduccion de los impactos negativos derivados de la actividad
empresarial

Desarrollo de energias limpias que confribuyan a la
descarbonizacién de la economia

Reduccién de la Huella de Carbono

SOCIEDAD

Transparencia sobre actuaciones y su impacto
Actuacion empresarial ética
Transicion energética y descarbonizacién de la economia
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ANALISIS DE MATERIALIDAD Y DATOS DE LA
MEMORIA

Esta memoria de Responsabilidad Social Corporativa:

O Tiene como objetivo cubrir las necesidades de informacién de nuestros 0 Para la redlizacién de la presente memoria la organizacion ha
grupos de interés centrdndose en los aspectos no financieros, asi como tomado como referencia el infforme AVANZA RSA (del programa de
demostrar el compromiso adquirido por la organizacién con la Responsabilidad Social en Aragén del Instituto Aragonés de Fomento)
responsabilidad social corporativa evaluando y midiendo el progreso basado en la metodologia de reporte por grupos de interés. Tras
de las acciones adoptadas y seguir progresando y abarcando nuevas definir y seleccionar los grupos mds significativos para la organizaciéon
medidas. se han identificado las tfemdticas de sostenibilidad mdas significativas

para cada grupo de interés y se describen las acciones realizadas, la

O Corresponde, y hace referencia, a datos obtenidos en el ejercicio del confribucién a los objetivos de desarrollo sostenible, y los progresos
afo 2022 en SISENER INGENIEROS $.L. (Espaia). Se proporcionan datos alcanzados durante el afo a fravés de politicas, acciones,
de afios anteriores con el fin de facilitar el mejor entendimiento de la herramientas de seguimiento e indicadores.

evolucién del desempeno de la compania.

O  Seredliza anualmente, tras la aprobacion de las Cuentas Anuales de la

empresa.

O  Es referenciada a GRI (Global Reporting Initiative). Se han utilizado

algunos indicadores de GRI para el aporte de datos.

a Es comunicada y estd disponible para todos los grupos de interés en la

pdgina web corporativa.



http://www.sisener.com/
https://www.aragonempresa.com/paginas/plan-rsa
https://www.aragonempresa.com/paginas/plan-rsa

PLAN ESTRATEGICO RSC

Cada vez mds conscientes de los impactos que produce el desarrollo de
actividades empresariales sobre clientes, personal empleado, accionistas,
comunidades locales, medioambiente y sobre la sociedad en generadl,
SISENER INGENIEROS apuesta por una gestion responsable y sostenible de la
empresa, responsabilizindose de las consecuencias y los efectos negativos
que pueden derivar de sus acciones.

La empresa se compromete, de forma activa y voluntaria, a conciliar los
intereses del negocio con los de sus grupos de interés, para ello desarrolla
un conjunto de prdcticas, estrategias y sistemas de gestion empresariales
que persiguen un nuevo equilibrio enfre las dimensiones econdémica, social y

ambiental y que generan un valor anadido a su actividad.

SISENER INGENIEROS estd firmemente comprometida con la Agenda 2030 y
con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas, parficularmente con aquellos relacionados con las actividades
principales de la organizacién.

El cumplimiento de los ODS estd ademds relacionado con la
implementacién de los diez principios del Pacto Mundial en el sector
empresarial, ya que ambos marcos son transversales en el fin que persiguen:

construir sociedades y mercados mds sostenibles.

GRUPO SISENER

La empresa ha definido los ODS prioritarios y alineados con el nicleo de
negocio sobre los que la empresa tiene mayor impacto y aquellos sobre los

que la empresa tiene un impacto indirecto en el desarrollo de su actividad.

En esta memoria se recogen las diferentes acciones y proyectos concretos

que contribuyen al cumplimiento de dichos ODS.

@ OBJETIVCS Zosinis

CONTRIBUCION DIRECTA

TRABAJO DECENTE IR, ACGION
Y CRECIMIENTD POR EL CLIMA
[FRAESTRUCTURA

ECONOMICO

CONTRIBUCION INDIRECTA

SALUD IGUALDAD ‘l REDUCCIN DE LAS 1 PRODUCCIGN 16 PAL JUSTICIA -l ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DE GENERD DESIGUALDADES E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS DBIETIVDS

—N\/\v > O %
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE PRIORITARIOS Y ALINEADOS CON EL NUCLEO DE NEGOCIO
SOBRE LOS QUE LA EMPRESA TIENE MAYOR IMPACTO.

Debido a la actividad de la empresa, que provee servicios de ingenieria en el sector de la energia, este es el objetivo sobre el que

mds impacto tiene.

TRABAJO DEGENTE ODS 8:

'Y CREGIMIENTO

i Trabajo decente y

o

crecimiento econémico

9 wawcine ODS 9:
INFRAESTRUCTURA a . .z
& Industria, innovacion e

infraestructuras

13 :::I?rcum ODS 13:

@ Accién por el clima

+ Redlizacién de proyectos como subestaciones eléctricas, lineas de alta tensidon, centrales hidroeléctricas, parques edlicos,

plantas solares, biomasa, geotermia, tratamiento y valorizaciéon de residuos para produccion energética (WtE) Hidrocarburos
(Waste to Fuel), u otros productos de valor ahadido, cogeneracion, procesos industriales, hidrdgeno y amoniaco verde,

grandes centrales térmicas, asi como los desarrollos tecnoldgicos.

Crecimiento econdmico nacional e internacional a fravés de oficinas en diferentes paises: Espaia, Pery, Ecuador, México,
Estados Unidos y Rumania y desarrollo de proyectos mds de 40 paises.
Aumento anual de la plantilla

Estabilidad laboral y contratos indefinidos.

Sello PYME INNOVADORA 2020-2023

Desarrollo de tecnologia de pirolisis con patente del CSIC (Consejo Superior de Investigaciones Cientificas) para crear nuevas
soluciones para retos actuales como es la gestion de neumdticos fuera de uso.

Obtenciéon de financiacion del Programa Europeo Horizonte 2020 (H2020) para el desarrollo de proyectos innovadores.

Desarrollo de nuevas lineas de negocio relacionadas con la economia circular

Desarrollo de proyectos de energias renovables, valorizacion de residuos y proyectos que fomentan el desarrollo sostenible
mediante aplicacion de la practica de la economia circular.
Certificacion 1SO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

Control de consumos y cdlculo de emisiones de CO2




GRUPO SISENER

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE SOBRE LOS QUE LA EMPRESA TIENE UN IMPACTO INDIRECTO
EN EL DESARROLLO DE SU ACTIVIDAD.

SALUD
Y BIENESTAR

s

IGUALDAD
DE GENERD

g

10 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

-~

=)

ODS 3: Salud y Bienestar

Certificaciéon ISO 45001:2018 Sistema de Gestién de la Seguridad
y la Salud en el Trabajo
Creacién de condiciones de trabajo seguras y saludables

Baja accidentabilidad laboral y objetivo “0 accidentes”

ODS 5: Igualdad de género

Cddigo de Conducta que se compromete con la Igualdad de
Oportunidades y la no discriminacion en la empresa

Canal de denuncias

Protocolo actuacion frente acoso sexual y/o por razén de sexo
Medidas de conciliacién y flexibilidad

Realizacién de Plan de Igualdad y medidas de mejora.
Creacién Comision de Igualdad

Punto Violeta: espacio de atencién, informacién y ayuda a
victimas de cualquier tipo de agresién sexual y por razén de

sexo, no sélo en el dmbito laboral.

ODS 10: Reduccién de las desigualdades

Condiciones laborales y sueldos dignos

Cddigo de Conducta y canal de denuncias

Contrataciones objetivas y segin criterios de valia, formacion y
aptitudes para el puesto de frabajo sin considerar género,

etnia, religién, orientacién sexual, etc.

1 PAZ JUSTICIA

E INSTITUCIONES.
SOLDAS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

ODS 12: Produccion y consumo responsables

o Certificaciones ISO 9001, ISO 45001 e ISO 14001.

o Sello de Responsabilidad Social en Aragdn

o Utilizacién sostenible de recursos y energia y control de
consumos y cdlculo de emisiones CO2

o Gestidn de residuos y reciclaje

o Evaluacién de satisfaccion de clientes

o Evaluacién de proveedores

o Difusidbn de valores éticos y buenas prdcticas de la empresa

ODS é: Paz, justicia e instituciones sélidas
o Sistema de Gestion de Compliance

o Organo de Compliance

o Cobdigo de Conducta y canal de denuncias
o Politica prevencién riesgos penales

o Politica anticorrupcién y soborno

o Politica de gestiéon de conflictos de intereses
o Sello Responsabilidad Social en Aragdn

o Memoria anual de sostenibilidad

ODS 17: Alianzas para lograr objetivos

o Adhesién al Pacto Mundial de las Naciones Unidas

o Adhesion al Plan de Responsabilidad Social en Aragén

o Adhesién al ClUster de Energia en Aragon

o Acuerdos de integracién en el grupo empresarial

o Alianzas/Acuerdos comerciales con ofras empresas

o Colaboracién con empresas en proyectos con ayudas del

Programa europeo de financiacion Horizon 2020 (H2020)




GRUPO SISENER

CLIENTES

SATISFACCION DE CLIENTE

CALIDAD DEL SERVICIO

INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
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TRANSPARENCIA INFORMATIVA SOBRE EL SERVICIO

ODS RELACIONADOS




SATISFACCION DE CLIENTE

SISENER INGENIEROS busca siempre la satfisfaccion de los clientes. La
organizacién trabaja bajo los estGndares de la Norma de Sistema de Gestion
de la Calidad ISO 9001:2015 y tiene establecido un proceso para poder
conocer el grado de satisfaccién de los clientes y una metodologia para

gestionar sus reclamaciones.

Desde 2019 se realizan encuestas de satisfaccion de clientes con el fin de
aportar objetividad a la evaluacién de los clientes a través de la opinidén
directa de los mismos. Las encuestas se realizan anualmente permitiendo

evaluar la evolucién de la satisfaccion de los clientes.

Las encuestas recibidas evaluando el servicio del ano 2022 arrojan los

siguientes resultados:

= El porcentaje de participacién ha sido 11,22%, ha descendido respecto al
ano anterior. Se sigue teniendo una participacién baja siendo este el afo
de menor participaciéon

= La satisfaccion media obtenida en 2022 ha sido de 7,61 estd puntuacion
ha descendido respecto al ano anterior en el que se obtuvo un 8,27

= Respecto a los aspectos evaluados, se ha recibido mejor puntuacién en:
profesionalidad, calidad del servicio, relacién calidad/precio y gestion
preventiva, por otra parte se han recibido puntuaciones ligeramente mds
bajas en: organizacién, atencidén al cliente y cumplimiento de plazos

siendo este, el aspecto con la puntuaciéon mds baja de la encuesta.

GRUPO SISENER

Para una evaluacion de los clientes completa, ademds de la encuesta de
safisfaccion, la empresa fiene en cuenta otfros datos como las
reclamaciones y no conformidades, felicitaciones, la contratacién, la

fidelizacién, asi como las percepciones del Dpto. Comercial.

2022 2021 2020 2019
N2 de proyectos 246 225 241 224
Clientes totales 98 76 89 78
Clientes nuevos 37% 33% 33% 44%
Clientes fidelizados 63% 67% 67% 56%
% Clientes con reclamaciones 7.14% 6,5% 2,3% 2,6%

% Participaciéon encuesta satisfaccion — 11,22% 14,28% 19,10% 16,88%

Satisfaccién general media (sobre 10) 7,61 827 7,82 8,04
Profesionalidad 8.91 8,73 8,47 8,77

Calidad del servicio 8,52 8,27 8,06 8,15

Relacién calidad/precio 8,23 8 8,06 7.88
Organizacién 7,89 8 8,12 7,62

Atencidn al cliente 7.97 8,18 8,59 8,08

Cumplimiento de plazos 6,44 7.73 6,88 7.65

Gestion preventiva 9,67 8,67 7.33 7.4




CALIDAD DEL SERVICIO

EN =
2

SISENER INGENIEROS trabaja bajo los estdndares de la ISO 9001 Sistema de
Gestidn de la Calidad vy lleva certificdndose desde 2004, en la actualidad
dispone de certificado de calidad acorde a la norma vigente ISO 9001:2015.
Tanto la politica como el certificado estdn disponibles para todas las partes

interesadas en pdgina web corporativa .

A través de su sistema de gestion integrado, se han definido los procesos
estratégicos, operativos y de soporte que la empresa lleva a cabo para
proporcionar regularmente servicios que satisfagan los requisitos del cliente

y los legales y reglamentarios aplicables.

Toda desviacion en cuanto al desarrollo de la actividad de la empresa, o
posibles reclamaciones del cliente, es analizada y gestionada por el
departamento de calidad a través de la creacion de No Conformidades y

Acciones Correctivas.

| 2022 2021 2020

% Clientes con reclamaciones 7.14% 6,5% 2.3%

GRUPO SISENER

INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

INDUSTRIA, PRODUCCION AGEION ALIANZAS PARA
9 Moniine 12 Yo 13 Foret o 17 oo
INFRAESTRUCTURA 105 0BIETVOS

SISENER INGENIEROS estd en continua evolucidon y apuesta por la innovacion
como medio para afrontar nuevos retos relacionados con el sector de la
energia, adelantarse a las necesidades de los clientes y adaptarse a las

expectativas de sus grupos de interés

En 2020 se obtuvo el SELLO PYME INNOVADORA
2020-2023. como reconocimiento otorgado por

el Ministerio de Economia y Competitividad a

las empresas que cumplen  requisitos
PYME INNOVADORA

Valido hasta el 18 de noviembre de 2023

1 conmno  mmasno
b1 'Q DE ESPANA. DE CENCIA
i )3 EINNCVACION.

relacionados con la innovacion.

SISENER INGENIEROS, sensibilizados con la problemdtica de los neumaticos
fuera de uso, se unid al Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC)
para desarrollar su Patente de “Procedimiento y aparato de termdlisis de

polimeros de desecho”, con referencia N° P201130428



http://www.sisener.com/

Como consecuencia de trabajos, estudios y desarrollos, se ha disenado y
construido una planta de fratamiento de neumdticos fuera de uso en
Zaragoza, para su explotacién comercial, y como instalacion experimental

de la tecnologia desarrollada.

Para continuar con el desarrollo de esta tecnologia nacié la empresa

Greenval Technologies S.L., asociacién entre Sisener Ingenieros S.L. y MBO

Holding, con el fin de desarrollar soluciones que buscan la transformacién
de materiales en nuevas formas de energias ofreciendo una tecnologia que
da solucién final a los Neumdticos Fuera de Uso (NFUs), transformdndolos en
diversos materiales para la industria, aplicando al mdéximo el concepto

de Economia Circular.

El hidrogeno verde es uno de los actuales protagonistas de la inminente
transicién energética para lograr la neutralidad en carbono y combatir el
cambio climdtico. El hidrégeno es el elemento quimico mds simple, se
consigue mediante un proceso de electrdlisis (utilizar una corriente eléctrica
para descomponer mediante electrodos la molécula del agua en oxigeno
e hidrégeno) impulsada con energias renovables como la edlica o la solar.
Es ligero, se puede comprimir, almacenar y fransportar y no genera

emisiones contaminantes por si mismo.

El amoniaco verde se puede obtener ufilizando el hidrégeno procedente
de la electrdlisis del agua alimentada por energia renovable. Actualmente
se estd utilizando como fertilizante aunque ya se estdn analizando otras

aplicaciones como la de combustible.

GRUPO SISENER

SISENER INGENIEROS ya ha empezado a desarrollar proyectos relacionados
con la generaciéon y distribucion de hidrégeno de origen renovable
orientados a la descarbonizacion del fransporte y consumo industrial y esta

en busqueda de alianzas para desarrollar esta drea de negocio.

En los Ultimos afos, y con la colaboracidén y asociacién con otras empresas,
SISENER INGENIEROS ha desarrollado proyectos que han recibido ayudas del
Programa Europeo de Financiacién Horizonte 2020, programa que financia
proyectos de investigacién e innovacién de diversas dreas temdticas en el

contexto europeo.

2020-2023:

BLACKCYCLE

PROYECTO BLACKCYCLE (ID: 869625)

La empresa Michelin lidera este proyecto basado en la economia circular y

cuyo objetivo es el desarrollo de nuevas tecnologias para la recuperacion
de los materiales que componen los neumdticos fuera de uso, permitiendo

asi su reutilizacién en nuevas aplicaciones técnicas de alto valor anadido.



https://greenvaltech.com/
https://cordis.europa.eu/project/id/869625

El consorcio europeo para el desarrollo del proyecto estd integrado por 13
entidades de 5 paises: Francia, Espaina, Alemania, Grecia y Suiza. SISENER
INGENIEROS es una de las 4 empresas espanolas y estd llevando a cabo la
produccién a gran escala de aceite pirolitico, disefio y operacién de
columnas de destilacion, diseno e integracion de procesos y evaluacion
tecno-econdmica.

hitps://blackcycle-project.eu/

Oftros proyectos financiados por el Programa Europeo de Financiacion
Horizonte 2020 en los que se ha participado:
= 2018: PROYECTO PIROCRACK (ID:817214)

Desarrollo de un nuevo método para tratar los residuos sélidos urbanos y

evitar el envio de desechos al vertedero para crear plantas pequeias
para valorizar residuos cerca de donde se producen.
e 2015-2016: PROYECTO FORTISSIMO (ID: 609029)

Proyecto colaborativo de uso de servicios de simulacién que se ejecutan

a través de computacién de alto rendimiento en la nube. SISENER
INGENIEROS colabord en este proyecto como usuario final del software
de interpolacién Kriging de Ingecon.

https://www fortissimo-project.eu/partners/sisener-ingenieros-sl

GRUPO SISENER

Durante su trayectoria SISENER INGENIEROS ha ido creando alianzas con
diferentes empresas con el fin de lograr nuevos objetivos y poder abarcar
mds servicios de ingenieria consolidando acuerdos de integracion en el

grupo empresarial y ofros acuerdos comerciales.

En 2022 se ha firmado un acuerdo comercial con la empresa Absolicon

para la instalacidon de una linea de produccion de su colector solar T160 en

la peninsula ibérica con el fin de dotar a la regién de avanzados colectores
solares. La tecnologia Unica de Absolicon para extraer energia del sol
proporciona una integracién de calefaccién solar renovable tanto a nivel
de proceso como de suministro para complementar o sustituir el
combustible actual.

hitps://www.absolicon.com/es/sisener-ingenieros-firma-un-acuerdo-marco-

con-absolicon-para-establecer-una-linea-de-produccion-para-la-

peninsula-iberica/



https://blackcycle-project.eu/
https://cordis.europa.eu/project/id/817214
https://cordis.europa.eu/project/id/609029
https://www.fortissimo-project.eu/partners/sisener-ingenieros-sl
https://www.absolicon.com/es/
https://www.absolicon.com/es/rendimiento-del-t160-colector-cilindro-parabolico/
https://www.absolicon.com/es/sisener-ingenieros-firma-un-acuerdo-marco-con-absolicon-para-establecer-una-linea-de-produccion-para-la-peninsula-iberica/
https://www.absolicon.com/es/sisener-ingenieros-firma-un-acuerdo-marco-con-absolicon-para-establecer-una-linea-de-produccion-para-la-peninsula-iberica/
https://www.absolicon.com/es/sisener-ingenieros-firma-un-acuerdo-marco-con-absolicon-para-establecer-una-linea-de-produccion-para-la-peninsula-iberica/

TRANSPARENCIA INFORMATIVA DEL SERVICIO
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SISENER INGENIEROS proporciona informacién clara y honesta asegurando
la transparencia en la informacion desde la fase de oferta comercial,
politicas de precios, contratos, condiciones de pago, realizacién del
proyecto hasta la entrega y facturacién, asi como en la gestion de las
reclamaciones de los clientes. Ademds, promueve siempre relaciones
comerciales respetuosas basadas en la confidencialidad, la calidad en el
servicio y la relaciéon profesional de respeto mutuo, confianza vy
fransparencia.

Como muestras de la transparencia de la empresa:
+ Cbdigo de Conducta: Su objetivo es procurar un comportamiento

profesional, ético y responsable, en el desarrollo de sus actividades en

cualquier parte del mundo. Disponible en la pagina web corporativa.

= Canal de Denuncias: Cumple con los requisitos y garantias de
seguridad, proteccién y confidencialidad de la Directiva
Whistleblowing UE 2019/1937 y disponible para todas las partes

interesadas. Disponible en la pagina web corporativa.

= Cerlificaciones I1SO: Las certificaciones en SO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018 y sus correspondientes procesos de
auditoria, avalan la transparencia en el desempeno de la actividad
de la organizacién. Tanto la politica como los certificados estdn

ddisponibles en la pagina web corporativa

GRUPO SISENER

Proveedor certificado en ACHILLES - REPRO : Las empresas registradas en
REPRO presentan informacién precisa, actualizada y validada por
Achilles, ofreciendo siempre una garantia de seguridad, calidad vy
fransparencia. Desde 2020 también incluyen una evaluaciéon especifica
de sostenibilidad basada en criterios ASG (ambiental, social y de buen

gobierno) y de compliance.

Procesos de homologacion de clientes: Muchos de nuestros clientes
disponen de portales de homologacién de proveedores, en ellos se
aporta informacién econdmica, técnica, certificaciones, etc., que es
revisada, validada y en ocasiones auditada por el cliente para facilitar

procesos de compra seguros y responsables.



http://www.sisener.com/
http://www.sisener.com/
http://www.sisener.com/
https://www.achilles.com/es/

GRUPO SISENER

PERSONAS
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SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

CONCILIACION VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

SEGURIDAD Y SALUD

ODS RELACIONADOS




SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS

3 s TRABAO DECENTE
YBIENESTAR Y CRECMIENTD
ECONONICD

La empresa evalta el clima laboral y los riesgos psicosociales a través de
encuestas andnimas y voluntarias a los trabajadores. Con los resultados
obtenidos la empresa trata de reducir o eliminar, en la medida de lo

posible, los riesgos mds desfavorables para los empleados.

Para facilitar la posibilidad de participacién de los trabajadores en
cualquier momento, la empresa pone a disposicion de estos un Buzén de
Sugerencias en el ERP de la empresa, con el que se les invita a presentar sus

propuestas de mejora, recomendaciones, ideas, etc.

La empresa valora todas las aportaciones de sus trabajadores, todas las

sugerencias recibidas son atendidas, estudiadas y valoradas por la

compania.
2022 2021 2020
% Rotacién voluntaria 29% 8,87% 4,5%
Sugerencias recibidas
(a fravés Buzdén de Sugerencias) 2 3 2
% Sugerencias implementadas 50% 66,6% 50%
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IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO
DISCRIMINACION
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SISENER INGENIEROS tiene el firme compromiso de fomentar de un entorno

de frabaijo libre de toda discriminacion.

Uno de los principios en los que se basa el Cédigo de Conducta es el el
respeto. Se promueve el respeto a la igualdad real de oportunidades entre
hombre y mujeres, evitando cualquier escenario de discriminacién directa o
indirecta y no permite la discriminacion en el dmbito laboral por raza,
discapacidad fisica, religién, edad, nacionalidad, orientacién sexual, sexo,

opinién politica u origen social.




En 2021 SISENER INGENIEROS S.L. comenzd el desarrollo de su Plan de
igualdad para establecer un conjunto de medidas que permita integrar
la igualdad en las relaciones laborales y en todos los dmbitos de gestion

de la empresa..

Acciones que se han llevado a cabo derivadas del Plan de Igualdad:

o Creacién de la Comisién de Igualdad ha llevado a cabo los trabajos
necesarios para el disefo y aprobaciéon del Plan de Igualdad vy
seguimiento una vez aprobado.

o Diagnéstico de situacion

o Elaboracién, aprobaciéon e inscripcion en el Registro Piblico de
Convenios Colectivos (REGCON)

o Aprobacion del Protocolo prevencion acoso sexual

o Formacién y sensibilizacién en materia de igualdad de género y de
prevencién del acoso sexual y/o por razdn de sexo

o Creacion de un Punto Violeta en la empresa como espacio de
atencién, informacién y ayuda a victimas de cualquier tipo de

agresién sexual y por razdn de sexo, no sélo en el dmbito laboral.

GRUPO SISENER

2022 2021 2020
Clasificacién General de la plantilla
% Hombres 66% 68% 69%
% Mujeres 35% 32% 31%
% menos de 30 afos 26% 27% 26%
% entre 30 y 50 afios 63% 65% 67%
% mds de 50 anos 12% 8% 7%
Composicién plantilla por departamentos
Gerencia
% Hombres 100%
: 100% 100%
% Mujeres 0% 0% 0%
Responsable de Departamento
% Hombres 75% 80% 86%
% Mujeres 25% 20% 14%
Coordinacién de Proyectos|
% Hombres 71% 69% 75%
% Mujeres 29% 31% 25%
Ingenieria
% Hombres 77% 81% 78%
% Mujeres 23% 19% 22%
Delineacién y Gestién Documental
% Hombres| 50% 47% 52%
% Mujeres 50% 53% 48%
Administracién
% Hombres 0% 0% 0%
% Mujeres 100% 100% 100%

Datos de las SISENER INGENIEROS S.L. (Espana) a 31/12/2022




CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR
Y LABORAL
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SISENER INGENIEROS trata de velar por el equilibrio entre las obligaciones
laborales y la vida personal y familiar de la plantilla y de fomentar medidas

orientadas a conciliar, en la medida de lo posible, estos dos dmbitos.

Ademds de cumplir con la legislacion vigente en esta materia (permisos
por maternidad/paternidad, permisos de lactancia, reducciones de
jornada, etc.) trata de facilitar, en la medida de lo posible, la conciliacion
a través, flexibilidad horaria, teletrabajo, etc., siempre que las condiciones

de puesto y la organizacion del frabajo asi lo permitan.

2022 2021 2020

Empleados/as con derecho a permiso por 3
maternidad/paternidad

% Hombres  67% 100%  100%
% Mujeres  33% 0% 0%

Empleados/as que ejercieron su derecho de permiso 3 3 3
por maternidad/paternidad

% Hombres  67% 100%  100%
% Mujeres  33% 0% 0%

Empleados/as reincorporados al frabajo al finalizar su 3 3 3
derecho a permiso por maternidad/paternidad

%Hombres 100%  100%  100%
% Mujeres  100% 0% 0%
% Empleados con reduccién de jornada laboral 8% 8% 12%
o

respecto al total de empleados
% Hombres  13% 20% 10%
% Mujeres  88% 80% 90%

GRUPO SISENER

FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD
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SISENER INGENIEROS apuesta por la formacién profesional interna y/o
externa de sus empleados como herramienta para el correcto desempeno
de las tareas del puesto de trabajo, ademds de fomentar el apoyo vy el

aprendizaje personal y profesional entre companeros.

La organizacién analiza las necesidades de formacién de su personal, tanto
en el dmbito funcional como en el individual plasmdndolas en un Plan de
Formacién, en él se tienen en cuenta tanto formaciones internas
(preparados e impartidos por personal de la organizacion, incluidas charlas
de sensibilizacidon y toma de conciencia del personal) como formacion
externa (preparados e impartidos por organismos, entidades o personas

externas a la organizacién).

Los trabajadores pueden solicitar formacién que consideren de utilidad
para su puesto de trabajo y su desempeno. Estas solicitudes son valoradas

por la empresa para su realizacion.

2022 2021 2020

N° Acciones formativas 55 36 23
Horas totales de formacién  923,5 432 235
% Horas formacién hombres — 71% 66% 85%
% Horas formacion mujeres 29 % 34% 15%
% Horas formacidn interna 12% 15% 19%
% Horas formacion externa  88% 85% 81%




SEGURIDAD Y SALUD
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Un enforno de frabajo seguro y saludable es una prioridad para SISENER
INGENIEROS, por ello se dispone de un Servicio de Prevencidén Ajeno que nos
ayuda a velar por la seguridad y salud de los trabajadores a través de la
prevencién de riesgos laborales realizando: evaluacién de los riesgos de
cada puesto de trabajo, propuestas de mejora y control de los mismos,
formar e informar al personal de sus riesgos laborales, vigilancia de la salud
de los empleados a través de reconocimientos periddicos, establecimiento

de un plan de emergencias, etc.

SISENER INGENIEROS estd certificado en ISO 45001:2018 Sistema de Gestion

de la Seguridad y la Salud en el trabajo por la entidad Bureau Veritas

SISENER INGENIEROS a través de la gestion de la seguridad y la salud:
- ldentifica, evalUa los riesgos y determina controles

- Asegura el cumplimiento de los requisitos legales

- Identifica y controla las emergencias potenciales

- Lleva a cabo la consulta y participacién de sus trabajadores

- Forma a sus trabajadores en prevencion de riesgos laborales

- Gestiona la coordinacién de actividades empresariales

- Investiga los incidentes/accidentes

- Controla y realiza el seguimiento de las actividades preventivas

- FEtc

GRUPO SISENER

El 100% de los trabajadores reciben formacion de prevencion de riesgos
laborales asociados a su puesto de trabajo y tienen a su disposicion toda la
documentacion de seguridad y salud. Ademds la empresa dispone de
Recomendaciones PRL con informacién de PRL adicional a tener en cuenta
para reducir riesgos a los que estdn expuestos (correcta posicién ante PVD,
seguridad vial, nociones bdsicas de primeros auxilios, etc) y cuyo objetivo

es fomentar la seguridad y salud de los empleados.
La empresa tiene el objetivo continuo de seguridad y salud de conseguir

cero accidentes laborales, que es avalado por un nivel muy bajo y leve de

accidentabilidad.0

2022 2021 2020

N° de incidentes/accidentes laborales 0 0 2
Conbaja 0% 0% 0%
Sin baja 0% 0% 100%
Duracién media de las bajas por 0 0 0

accidente de trabajo (en dias)




GRUPO SISENER

PROVEEDORES

O COMPRAS RESPONSABLES

O CLASIFICACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Y

HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

O INTERACCION CON LOS PROVEEDORES

ODS RELACIONADOS




COMPRAS RESPONSABLES

'
RESPONSIBLES L0S OBJETIVOS

SISENER INGENIEROS busca en sus proveedores una sdlida reputaciéon de
integridad en el desempeno de sus actividades y un comportamiento
acorde con los valores de la empresa y promueve las buenas prdacticas en
materia de derechos humanos, medioambiente, comunidad, ética y valores
a través de la comunicacién del Céddigo de Conducta y de las medidas de

Responsabilidad Social Corporativa.

La empresa se basa la relacién con los proveedores en los siguientes
principios:

= Participacién equitativa y seleccién imparcial

= Evaluacién continuada

= Obligaciéon de cumplimiento de la legislacion

= Integridad ética

= Confidencialidad y uso responsable de la informacion.

=  Compromiso con el Cédigo de Conducta.

La organizacion trabajard Unicamente con proveedores cuyas prdcticas
empresariales respeten el cumplimiento de la ley, la dignidad humana, y que
no pongan en peligro la integridad y la reputacion de la empresa. Si lo
estima necesario, puede solicitar la firma de un compromiso de
cumplimiento del Cédigo de Conductay, se reserva la facultad de resolver

cualqguier vinculo contractual con aquéllos que no lo respeten o lo vulneren.

GRUPO SISENER

A través del Sistema de Gestion Integrado (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e
ISO 45001:2018), se establecen y definen criterios preventivos y ambientales
para las compras, ademds de tenerse en cuenta los aspectos sociales,

éticos, laborales, medioambientales, etc, de los proveedores.

Tanto el Cédigo de Conducta como la politica del Sistema de Gestidn
Integrado estdn disponibles para nuestros proveedores en pdgina web

corporativa.

2022 2021 2020
N° proveedores homologados 120 88 78
N° proveedores contratados 58 52 58
% Proveedores con No Conformidades 0% 2% 0
N° proveedores dados de baja 0 0 0



http://www.sisener.com/
http://www.sisener.com/

CLASIFICACION, EVALUACION Y HOMOLOGACION
DE PROVEEDORES
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SISENER INGENIEROS asegura una participacion equitativa de los proveedores
y una seleccién imparcial de los mismos, basada en criterios de calidad,
rentabilidad y servicio y determina y aplica criterios para la evaluacion, la
seleccion, el seguimiento del desempeno y la reevaluacion de los
proveedores externos, basdndose en su capacidad para proporcionar

productos o servicios de acuerdo con los requisitos.

La empresa diferencia entre proveedores que impactan directamente sobre
la provisién del servicio y el desarrollo de los proyectos (subcontrataciones) y
los que impactan en el desarrollo del negocio (materiales, mantenimientos,

software, asesorias/consultoras, etc.).

Se dispone de un listado de proveedores aceptados. Esta lista estd
disponible y es utilizada por las dreas con responsabilidad en compras o
subcontrataciones. Todo nuevo proveedor serd evaluado segun un método
de evaluacion inicial. Anualmente la empresa reevalia a sus proveedores
basdndose en la correcta realizacion o desempeno de los frabajos
solicitados o los envios remitidos, existencia de No Conformidades, aspectos
preventivos o incidentes, aspectos ambientales y aspectos de

Responsabilidad Social Corporativa.

GRUPO SISENER

INTERACCION CON LOS PROVEEDORES
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SISENER INGENIEROS busca relaciones comerciales sostenibles y, para ello,
mantiene con sus proveedores una relacidén directa, tfransparente vy
respetuosa basada en principios éticos definidos por la empresa en su
Cédigo de Conducta.

Los pedidos de compra/subcontratacion que se envian a los proveedores
contienen los datos necesarios sobre el material/servicio solicitado y
ademds informacién adicional sobre las condiciones generales de compra
que deben ser conocidas y cumplidas por ftodos los proveedores:
compromiso con el Cédigo de Conducta de la empresa, proteccién de
datos y confidencialidad, compromiso en materia medioambiental vy

preventiva, informacién sobre evaluacion de proveedores, etc.

En el desarrollo de la Responsabilidad Social Corporativa, la empresa
fomenta entre sus proveedores las buenas prdacticas en materia de
derechos humanos, medioambiente, comunidad, ética y valores a través
de la comunicacién del Cédigo de Conducta y de las acciones de
Responsabilidad Social Corporativa, todo ello disponible en pdgina web
corpordtiva.



http://www.sisener.com/
http://www.sisener.com/
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SOCIEDAD

O IMPACTO SOCIAL

O ALINEACION DE PROYECTOS SOCIALES CON LA

ESTRATEGIA

O TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO Y COMUNICACION

ODS RELACIONADOS
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SISENER INGENIEROS contribuye positivamente en algunos de los grandes
retos globales que se reflejan en la Agenda 2030 y sus Objetivos de
Desarrollo Sostenible especialmente con el ODS 7 que busca garantizar el
acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna y con el

proceso actual de descarbonizacion energética.

Entre sus dreas de negocio se encuentra el desarrollo de energias
renovables, que generan energia limpia y reducen la dependencia
energética del uso de combustibles fosiles. En los Ultimos anos se ha
trabajado en nuevos proyectos relacionados con el tratamiento y
valorizacion de residuos que fomentan el desarrollo sostenible mediante
aplicacién de la practica de la economia circular y en otros proyectos de

innovacién tecnolégica como el hidrégeno y el amoniaco verde.

La organizacion desarrolla proyectos en cualquier parte de mundo por lo
que su impacto se expande, contando en su frayectoria empresarial con

proyectos relacionados con la energia en mds de 40 paises.

En la siguiente tabla se muestra estudio de tipologia de proyectos respecto
a la contratacién total anual. Las cifras son orientativas ya que hay
proyectos que incluyen varias disciplinas y en este caso se ha considerado

la disciplina mayoritaria como tipo de proyecto.

GRUPO SISENER

2022 2021 2020

N° de proyectos 244 225 241

» Contratacion proyectos de energias renovables
% on proy ° v 53% 46%  50%

(edlicos, solares, centrales hidroeléctricas)

% Contratacién proyectos de valorizacién de residuos,

2% 1% 1%

procesos térmicos, etc.

% Contratacion proyectos de subestaciones

20% 20% 21%

(asociadas a instalaciones de energias renovables)

% Contratacion proyectos de subestaciones

9% 20% 18%

(asociadas a otras instalaciones)

% Ofros proyectos  16% 13% 10%

La creacién de empleo es ofro de los impactos sociales positivos de la
compahia. La confratacion continia aumentando anualmente, aunque en
2022 ha habido un leve descenso en Espana debido a rotaciones de
personal, pero el empleo estd caracterizado por la estabilidad ya que todos

las contrataciones que realiza la empresa son con confratos indefinidos.

2022 2021 2020

Evolucién del empleo
N° Trabajadores SISENER INGENIEROS S.L. (Espana)

104 106 96

N° Trabajadores Oficinas internacionales 36 32 35




ALINEACION DE PROYECTOS SOCIALES CON LA
ESTRATEGIA DE LA EMPRESA
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Ademds de lo comentado en el punto anterior, SISENER INGENIEROS durante
su trayectoria ha colaborado en proyectos de dmbito social y en su proceso
de mejora, valora la colaboracién en proyectos sociales afines a la cultura y

visién de la empresa.

En el ano 2022 SISENER INGENIEROS se ha unido a la iniciativa Tapones para

una nueva vida® de la Fundacion SEUR que se basa en el reciclaje de

tapones de pldstico para conseguir los siguientes objetivos:

* Ayudar a ninos sin recursos a acceder a un tratamiento médico no
reglado en el sistema sanitario con el fin de mejorar su calidad de vida.

» Facilitar a ninos sin recursos los aparatos ortopédicos que no se facilitan
por otfros medios.

* Animary sensibilizar a empresas, organismos, y a las personas en general,
a colaborar mediante su actuacién a realizar una fdcil, pero importante
accion social.

* Invitar ala sociedad a reciclary a cuidar del medio ambiente.

+ Promover en toda la sociedad la accién social unida a la accion

medioambiental.

Se han instalado contenedores en las oficinas de Zaragoza y Madrid y se

estdn recogiendo los tapones generados en la oficina asi como los que

Tapones para una
nueva vida®

fraen los frabajadores de sus casas.

GRUPO SISENER

TRANSPARENCIA. CON EL ENTORNO Y
COMUNICACION
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SISENER INGENIEROS se compromete a garantizar la transparencia en la
informacién como base fundamental para generar un entorno de confianza

y beneficioso para la compania y sus grupos de interés.

En cuanto a la informacién financiera de la empresa, anualmente se lleva a
cabo una Auditoria de Cuentas externa realizada por firmas de reconocido

prestigio.

Respecto a la informacién no financiera, la empresa comunica, dentro de

los cdnones de la legalidad vigente, toda informacién que afecta a sus

grupos de interés a fravés de la pdgina web corporativa, por considerarse el
medio con mayor alcance. A partir de 2019 se une a esta filosofia de
transparencia la realizacién y publicacion de Memorias de Responsabilidad
Social Corporativa en las que se muestran los compromisos, acciones y
avances en temas econdmicos, financieros, sociales y medioambientales

llevados a cabo por la organizacion.

SISENER INGENIEROS cuenta con un canal de denuncias que cumple con los

requisitos y garantias de seguridad, proteccién y confidencialidad de la

Directiva Whistleblowing UE 2019/1937 en |la pdgina web corporativa.



https://www.fundacionseur.org/tapones/#presentacion
https://www.fundacionseur.org/tapones/#presentacion
https://www.fundacionseur.org/
https://www.sisener.com/
http://www.sisener.com/
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MEDIOAMBIENTE
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IMPACTO AMBIENTAL
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SISENER INGENIEROS provee servicios integrales en el sector de la energia,
desarrollando desde cualquier fase de ingenieria hasta la asistencia técnica
en puestas en servicio de instalaciones, supervisiones y direcciones de obra.
El impacto ambiental del desarrollo de su actividad es bajo ya que el frabajo
se desarrolla mayoritariamente en oficina con presencia eventual en
obra/instalacion.

A través del Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001:2015 se identifican los
aspectos ambientales sobre los que se tiene control e influencia durante el
ciclo de vida de las actividades y los servicios, en condiciones normales,
anormales y potenciales de emergencia. Se evalian y se determinan los mds

significativos para establecer su seguimiento y reduccion.

Ademds la empresa:

» Ufiliza los recursos de manera responsable.

= Minimiza los residuos que genera y los gestiona a través de la segregaciéon
para su posterior reciclaje.

= Controla aspectos ambientales generales y de los proyectos que
desarrolla y requisitos legales asociados a los mismos.

GRUPO SISENER

2022 2021 2020

Multas por incumplimiento
legislacién medioambiental

Electricidad:
Consumo sedes (kWh)
Sede Zaragoza 61.976 kWh 63.252 kWh  56.789 kWh
Sede Madrid  42.536 kWh 45.097 kWh  44.763kWh
Sede Santander 4 783 kWh 4.165 kWh 3.887 kWh

Electricidad:
Consumo total (kWh)

109.295 kWh 112.514kWh  105.439 kWh

Electricidad:

28.543 kg CO? 27.748 kg CO? 24.531 kg CO?
Total emisiones (kg CO?) *

* Para el calculo de emisiones se han utilizado como referencia la calculadora de huella de carbono del
Ministerio para la Transicidn Ecoldgica y el Reto Demogréfico y los factores de emision del afio 2022
para las diferentes comercializadoras eléctricas.

https://www.miteco.qgob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/calculadoras.aspx



https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/calculadoras.aspx

ESTRATEGIA FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO
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SISENER INGENIERQOS contribuye directamente con el proceso de transicion
energética a través de provision de servicios de ingenieria para la
generacion de electricidad a partir de energias renovables, desarrollando,
desde sus inicios, proyectos de plantas solares, parques edlicos, centrales
hidroeléctricas, etc., que generan energia limpia y reducen la

dependencia energética del uso de combustibles fosiles.

Ademds de las energias renovables, la empresa lleva tiempo invirtiendo en
|+D+i en temas de aprovechamiento y valorizacién de residuos y desarrollo
sostenible a través de la economia circular. Se ha desarrollado una
tecnologia propia para la valorizacién de residuos que permitird valorizar
residuos cerca de donde se producen, reduciendo costes en el
fratamiento de basura respecto a lo que se hace hoy (via incineradoras o
vertederos) y ser mds amigables con el medioambiente. Este proyecto ha

recibido apoyo del Programa Europeo de Financiacion H2020 (mds

informacién).

Actualmente SISENER INGENIEROS ha empezado a desarrollar proyectos
relacionados con la generacién y distribucién de hidrégeno de origen
renovable y estd en bUsqueda de alianzas para desarrollar esta drea de

negocio.

GRUPO SISENER

En la tabla se muestra el % de contratacion anual de proyectos de energias
renovables y de ofras tfipologias de proyectos respecto a la contratacion

fotal anual de la empresa.

2022 2021 2020

N° de proyectos 246 225 241

% Contratacion proyectos de energias renovables

53% 46% 50%

(edlicos, solares, centrales hidroeléctricas)

% Contratacién proyectos de valorizacién de residuos,
° proy 2% 1% 1%

procesos térmicos, etc.

% Contratacién proyectos de subestaciones
proy 20% 0% 21%
(asociadas a instalaciones de energias renovables)
% Contratacién proyectos de subestaciones
proy 9% 20%  18%
(asociadas a otras instalaciones)
% Ofros proyectos  16% 13% 10%
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SISENER INGENIEROS, siguiendo su linea de compromiso con el
medioambiente, decide en 2019 adaptar su sistema de gestién a los
criterios de la norma 1SO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental estando

cerfificados por la entidad Bureau Veritas desde el ano 2020.

La empresa adqguiere un mayor compromiso ambiental en el desempeno

de sus actividades empresariales.

= Se establecen objefivos ambientales.

*= Se evalta la magnitud de los impactos ambientales que generan sus
actividades y servicios.

= Se compromete con la proteccion del medioambiente, incluyendo la
prevencion de la contaminacion y otros compromisos especificos
perfinentes al contexto de la organizacion como la utilizacion
sostenible de los recursos, la mitigacién del cambio climdatico, etc

= Se cumple con los requisitos legales ambientales y ofros requisitos.

= Se fomenta una mejora confinua en el desempeno ambiental

GRUPO SISENER

COMUNICACION AMBIENTAL
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Se dispone de un plan de comunicacién integrado con el Sistema ISO 14001
en el que se definen las comunicaciones relevantes fanto a nivel inferno como
externo y que incluyen las de materia ambiental.

SISENER INGENIEROS publica informacién relevante en su pdgina web y en su
Memoria de Responsabilidad Social estando disponible para todos los grupos

de interés en la pdgina web corporativa.



http://www.sisener.com/
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Para cualquier consulta, duda o aclaracion sobre la

informacién o los datos aportados en esta memoria:

SISENER INGENIEROS S.L.

www.sisener.com

Paseo Independencia n° 14, 1° planta
50.004 Zaragoza (Espana)
Tifn: 976 30 13 51

general@sisener.com


https://www.sisener.com/
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