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1. DEFINICION Y AMBITO DE APLICACION DE LA POLITICA

La presente Politica de Prevencidon de Riesgos Penales (en adelante, la “Politica”)
establece los criterios de actuacidon que en materia de prevencion de riesgos penales deben ser
observados por en el desempefio de sus responsabilidades profesionales.

Esta Politica se aplica a todas las sociedades que integran y vincula a
todo su personal, independientemente de la posicion y funcion que desempeiie.

La aplicacion de la Politica, total o parcial podra hacerse extensiva a cualquier persona
fisica y/o juridica relacionada con , cuando asi convenga para el cumplimiento de
su finalidad y sea posible por la naturaleza de la relacidn.

La Politica sera notificada personalmente a coordinadores, directores, socios de negocio y
a cualquier persona que represente a la Sociedad, cuando asi lo requiera la naturaleza de su
relacion, quienes deberan asumir el compromiso de su cumplimiento.

Asimismo, cuando asi lo requiera la naturaleza de su relacién, el compromiso de
cumplimiento sera recogido expresamente en un documento aparte.

La exoneracidon del cumplimiento, para casos concretos debidamente justificados, sélo
podra ser autorizada por el 6rgano de Compliance, que debera dar cuenta, a la mayor brevedad, a
Direccidn General.

2. OBJETIVOS DE LA POLITICA

Esta Politica desarrolla, en materia de prevencidn de riesgos penales, los principios
generales, los compromisos de conducta, las practicas responsables y los estdndares minimos de
comportamiento previstos en el Cddigo de Conducta de , en materia de
prevencion de riesgos penales.

El fin de esta Politica es prevenir y, en su caso, detectar, gestionar y remediar los
comportamientos del personal de , asi como de sus directores o representantes
legales y de cualquier persona que esté sometida a la autoridad del grupo y que pueda generar
responsabilidad penal en cualquier parte del mundo.

A tal efecto, la presente Politica se remite a los principios y valores que, de conformidad
con el Cédigo de Conducta, deben regir las relaciones de con sus grupos de
interés (personal, clientes, accionistas, socios de negocio, proveedores y aquellas sociedades en
las que desarrolla su modelo de negocio), y recoge los compromisos de conducta que deben regir
las relaciones del personal con el Grupo y/o en nombre de este frente a terceros.
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3. REGIMEN DE RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS
JURIDICAS

El desempefio de la actividad empresarial conlleva siempre la obligacion de cumplir con la
normativa reguladora que sea aplicable.

El desarrollo normativo de los dltimos tiempos ha ido incorporando al ambito de
responsabilidad de la persona juridica una serie de obligaciones que conllevan la necesidad de
establecer medidas de control internas para asegurar el cumplimiento de su personal de
concretas obligaciones (riesgos laborales, prevencidn del blanqueo de capitales, etc.).

La responsabilidad penal de la persona juridica se incorporé al Coédigo Penal por medio de
la Ley 5/2010, de 22 de junio.

A partir de su entrada en vigor (23 de diciembre de 2010) la persona juridica tiene
responsabilidad penal, por la comision de delitos que se especifican en el Cddigo Penal, en los
siguientes supuestos:

1. Por los delitos cometidos en nombre o por cuenta de la persona juridica, y en su
beneficio directo o indirecto, por sus representantes legales, administradores o por
aquellos que estan autorizados para tomar decisiones en nombre de la persona
juridica u ostenten facultades de organizacion y control dentro de la misma.

2. Por los delitos cometidos por las personas sometidas a la autoridad de los
representantes legales, administradores o por aquellos que estan autorizados para
tomar decisiones en nombre de la persona juridica u ostenten facultades de
organizacién y control, en el ejercicio de actividades sociales y por cuenta y
provecho, directo o indirecto, de la persona juridica, que han podido realizar los
hechos por haberse incumplido gravemente por aquellos los deberes de supervision,
vigilancia y control de sus actividades.

Asi, el articulo 31 bis del Codigo Penal, establece que la persona juridica tinicamente
sera responsable en el caso de gue las actuaciones cometidas en el seno de esta
sean en provecho, directo o indirecto, de la sociedad.

Asimismo, el articulo 31.1 bis (parrafo segundo) del Cddigo Penal establece la
obligacion implicita del empresario de ejercer un control debido sobre |la actuacion
de su personal, de tal modo que, si se demuestra diligencia debida, la persona
juridica no deberia responder por los delitos cometidos por este.

Se exige por tanto a la persona juridica, para quedar exenta de responsabilidad penal en
caso de la comisidn de un delito que;

a) El érgano de administracion haya adoptado y ejecutado con eficacia, antes de la
comision del delito, modelos de organizacion y gestion que incluyan medidas de
vigilancia y control idéneas para prevenir la comision de delitos o para reducir, de
forma significativa, el riesgo de su comisidn.
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La supervision del funcionamiento y del cumplimiento del modelo de prevencidon
implantado haya sido confiado a un érgano de la persona juridica con poderes
auténomos de iniciativa y de control.

El delito se haya cometido eludiendo fraudulentamente los modelos de organizacion
o prevencion.

No se haya producido una omision o ejercicio insuficiente en las funciones de
supervision, vigilancia y control.

Con el objeto de constituirse como una causa de exencidn de |la responsabilidad penal en
el hipotético caso de que se cometa un ilicito penal en el seno de una sociedad, los modelos de
organizacién y gestion de riesgos penales deben tener la siguiente estructura y requisitos:

1.

Identificar las actividades en cuyo ambito podrian ser cometidos los delitos que
deben ser prevenidos.

Establecer procedimientos que concreten el proceso de formacion de la voluntad de
la persona juridica, de adopcion de decisiones y de ejecucidn de estas con relacidon a
aquellos.

Disponer de modelos de gestion de recursos financieros adecuados para impedir la
comision de los delitos que deben ser prevenidos.

Imponer la obligacion de informar a su personal de los posibles riesgos e
incumplimientos al organismo encargado de vigilar el funcionamiento y observancia
del modelo disciplinario.

Establecer un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el incumplimiento
de las medidas de prevencion y control.

Realizar una verificacion periddica del modelo y de su eventual modificacién cuando
se pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, o cuando se
produzcan cambios en la organizacion, en la estructura o en la actividad desarrollada
gue los hagan necesarios.

Por otra parte, el articulo 31.ter establece los requisitos para poder aplicar como
atenuante los modelos de organizacién y gestion de riesgos penales.

Asi se establece que, sdlo podran considerarse circunstancias atenuantes de la
responsabilidad penal de las personas juridicas haber realizado, con posterioridad a la comisién
del delito y a través de sus representantes legales, las siguientes actividades:

a)

b)

c)

Haber procedido, antes de conocer que el procedimiento judicial se dirige contra ella,
a confesar la infraccién a las autoridades.

Haber colaborado en la investigacién del hecho aportando pruebas, en cualquier
momento del proceso, que fueran nuevas y decisivas para esclarecer las
responsabilidades penales dimanantes de los hechos.

Haber procedido en cualquier momento del procedimiento y con anterioridad al
juicio oral a reparar o disminuir el dafio causado por el delito.
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d) Haber establecido, antes del comienzo del juicio oral, medidas eficaces para prevenir
y descubrir los delitos que en el futuro pudieran cometerse con los medios o bajo la
cobertura de la persona juridica.

4. EL ORGANO DE COMPLIANCE (COMPLIANCE OFFICER)

El 6rgano de Cumplimiento o de Compliance tiene como objetivo principal el disefio e
implantacién del “Sistema de Prevencidn de Delitos” basado en procedimientos que aseguren el
adecuado disefio de actividades de cumplimiento normativo interno y externo en sentido amplio.

El 6rgano de Cumplimiento asume los deberes de control de la peligrosidad de la
actividad empresarial y de supervisién y vigilancia de otras personas.

Generalmente, entre sus funciones se encuentran:

+ disefiar y aplicar controles, normativas y procedimientos internos que permitan
garantizar el cumplimiento de la legislacidn y normativa aplicables,

¢ gestionar las auditorias e investigaciones sobre cumplimiento y normativas o
responder a las solicitudes de informacion de los organismos reguladores,

e supervisar el cumplimiento de los cédigos de conducta voluntarios de la compafiia, e

¢ informar y formar al personal, representantes, administradores de la persona
juridica.

Ademas, debe proporcionar una seguridad razonable de que hay politicas y
procedimientos eficaces y eficientes, bien entendidas y respetadas por todo el personal y que la
compafia estd cumpliendo con todos los requisitos legales.

El 6rgano de Cumplimiento debe conocer el funcionamiento de la organizacion, su cultura
corporativa y las normas publicas y privadas que en cada momento le van a ser aplicables.

Debe poseer un acceso diafano y nitido a la informacion de la empresa y, al mismo
tiempo, a todas las funciones y procesos que se desarrollen en el seno de esta.

En fecha 25 de marzo de 2021, fueron nombrados miembros del érgano de Compliance,
Dofia Maria Puig Forcano y Don Pedro Lobera Rodriguez quienes ostentaran el cargo por tiempo
indefinido. De este modo las funciones del drgano de administracién consistentes en adoptar y
ejecutar modelos de organizacidn y gestion de prevencion de riesgos penales no confluyen con las
de supervision y control del funcionamiento del sistema.

El 6rgano de Compliance trata con la maxima confidencialidad toda la informacion de que
disponga. Asimismo, en el desempefio de sus funciones respecto a la supervisiéon y control del
Sistema de Prevencidn de Riesgos Penales serd el encargado del conocimiento de las denuncias
interpuestas a través del Canal de Denuncias.
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En concreto tiene encomendadas las siguientes funciones:

1. Realizar un seguimiento de las medidas adoptadas en el ambito de la prevencidn de
riesgos penales y de su suficiencia.

2. Supervisidn periddica de los sistemas de control y prevencidn del riesgo penal, a los
efectos de que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y se den a conocer al
personal adecuadamente.

3. Valorar si las denuncias que puedan tener lugar a través del Canal de Denuncia
pudieran ocasionar un riesgo penal, y en su caso, iniciar la investigacién del suceso
hasta su esclarecimiento.

4, Acordar las medidas disciplinarias a imponer ante incumplimientos que ocasionen un
riesgo penal para y su personal.

5. Coordinar la difusidn, asi como la formacion del Sistema de Prevencidon de Riesgos
penales.

6. Proponery, en su caso, adoptar las medidas que estime oportunas para garantizar el
debido cumplimiento en la organizacidn de esta Politica.

Todo el personal del debera comunicar a través del Canal de denuncias,
los incumplimientos de las normas internas, de la normativa de aplicacion o cualquier conducta
irregular de la que haya tenido conocimiento.

El 6rgano de Cumplimiento garantizara la confidencialidad de las denuncias que reciba,
quedando rigurosamente prohibido adoptar medida alguna contra un empleado que constituya
una represalia o cualquier tipo de consecuencia negativa por haber formulado una denuncia.

La prohibicién de represalias prevista en el parrafo anterior no impedira la adopcién de las
medidas disciplinarias que procedan cuando la investigacion interna determine que la denuncia es
falsa y/o ha sido formulada de mala fe.

Se ha aprobado un Protocolo especifico para la recepcidon e investigacidon de las denuncias
a través del formulario web que constituye la herramienta que da forma al referido canal sin ser
esta un medio excluyente.

5. RIESGOS PENALES Y CONTROLES

En los siguientes apartados, se detallan los diferentes delitos que segln el articulo 31 bis
del Cédigo Penal pueden determinar tedricamente, la responsabilidad penal de la persona
juridica.

Cada apartado consta de dos partes:
a) el articulo o articulos del codigo penal en los que se regulan los delitos

b) una alusién a los compromisos de conducta y comportamiento que deben cumplir las
personas destinatarias de esta Politica.
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5.1 Delitos relacionados con la obtencidn o el trafico ilegal de érganos humanos

a) La figura delictiva se regula en el articulo 156 bis del Cddigo Penal, s
dispuesto en el apartado 3 de dicho articulo.

b) Compromisos de conducta:

egun lo

Todo el personal, proveedores y socios de negocio deben desarrollar su
actividad de conformidad con los principios y valores del Cédigo de Conducta de

Se recuerda también que el cumplimiento normativo es un presupuesto

necesario de esta Politica y que todas las personas destinatarias deben
la legislacidn vigente en cada uno de los paises en los que
desarrolla sus actividades.

cumplir

La aplicacidn de la presente Politica no podra suponer el incumplimiento de

normativa vigente en estos paises.
5.2 Delitos relacionados con la trata de seres humanos

a)  Este delito se regula en el articulo 177 bis del Cédigo Penal, segin lo di
en el apartado 7 de dicho articulo.

b) Compromisos de conducta:

spuesto

Todo el personal, proveedores y socios de negocio deben desarrollar su
actividad de conformidad con los principios y valores del Cédigo de Conducta de

Todas las personas destinatarias de esta Politica tienen el deber de verificar que
se cumple el horario laboral semanal y de evitar que las horas extras excedan el

limite legalmente establecido por la normativa del pais en el que ope

ran. Las

horas extraordinarias seran siempre voluntarias y retribuidas en consonancia

con la Ley. Asimismo, , sus proveedores y sus socios de

negocio

deben asegurarse de que el trabajo de todo el personal se desarrolla de forma

libre y voluntaria.

no emplea a nadie que no tenga 16 afios cumplidos, a no ser

que la legislacidn local aplicable establezca un limite superior.
5.3 Delitos cometidos contra los derechos de los ciudadanos extranjeros

a)  Este delito se regula en el articulo 318 bis del Cédigo Penal, segin lo di
en el apartado 5 del mismo.

b) Compromisos de conducta:

spuesto

Todo el personal, proveedores y socios de negocio deben desarrollar su
actividad de conformidad con los principios y valores del Cédigo de Conducta de

Pagina - 8



Sisener

y respetaran los principios éticos del Grupo, con el fin de
garantizar el trato justo y digno de todas aquellas personas que mantengan, de
forma directa o indirecta, cualquier relaciéon laboral, econdmica, social y/o
industrial el Grupo.

defiende los derechos humanos y laborales y se mantiene firme
en la aplicacion de la normativa y las buenas practicas en materia de condiciones
de empleo, salud y seguridad en el puesto de trabajo.

5.4 Delitos relativos a la prostitucion, explotacion sexual y corrupcion de menores

a)

b)

Estos delitos se regulan en los articulos 187 a 189 bis del Cédigo Penal.
Compromisos de conducta:

Todo el personal, proveedores y socios de negocio deben desarrollar su
actividad de conformidad con los principios y valores del Cédigo de Conducta de

El uso de los bienes y servicios que se pone a disposicion del personal debe ser
eficiente y adecuado a su fin. Asimismo, debe cumplirse la normativa y las
directrices relativas a la utilizacion de dispositivos tecnoldgicos, aplicaciones y
programas informaticos, sin que en ningln caso se permita la descarga o
introduccion de archivos ilegales.

Igualmente, el personal hard un correcto uso de las tarjetas bancarias o fondos
en consonancia con los valores éticos de

Se recuerda que los documentos y datos contenidos en los sistemas y equipos
de tecnologias de la informacion del Grupo pueden estar sujetos a revision por
parte de los departamentos competentes, o por terceros designados por éste,
cuando asi se considere necesario y esté permitido por la normativa en vigor.

5.5 Delitos relativos al descubrimiento y revelacion de secretos

a)

b)

Regulados en los articulos 197 a 197 quinquies del Cddigo Penal.
Compromisos de conducta:

Todo el personal, proveedores y socios de negocio deben desarrollar su
actividad de conformidad con los principios y valores del Cédigo de Conducta de

tiene el firme compromiso de proteger la informaciéon y el
conocimiento generado, ya sea de su propiedad o bajo su custodia, mediante el
estricto cumplimiento de las normas, tanto internas como externas, y de los
procedimientos internos implementados para velar por el buen tratamiento de
la informacion y de los datos aportados por terceros.
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Todo el personal de asi como sus proveedores, cumplirdn con
la obligacion de preservar la integridad y confidencialidad de la informacién que
reciben y/o que gestionan en su actividad profesional o como consecuencia de
las relaciones comerciales que mantienen con el Grupo.

Para ello, el personal se abstendra de utilizar en su propio beneficio cualquier
dato, informacion o documento obtenido durante el ejercicio de su actividad
profesional.

Igualmente, deberan proteger toda aquella informacién de caracter confidencial
proveniente de una tercera compafiia pudiéndola utilizar, siempre mediante su
autorizacién por escrito, Unicamente para los fines para los que fue obtenida.

En este sentido se entiende que toda la documentacidn de trabajos realizados
en las empresas del como memorias, planos, estudios, célculos,
formatos, hojas de cdlculo, herramientas informaticas desarrolladas,
aplicaciones, soluciones, etc., desarrolladas por cualquier persona o colaborador
del , sera propiedad de éste y por lo tanto confidencial.

5.6 Delito de estafa

a)

b)

Se regula en los articulos 248 a 251 bis del Cdodigo Penal.
Compromisos de conducta:

Todo el personal, proveedores y socios de negocio deben desarrollar su
actividad de conformidad con los principios y valores del Cédigo de Conducta de

En existe el firme compromiso de ofrecer a todos sus clientes
un alto estandar de excelencia, calidad, salud y seguridad en sus servicios, asi
como de comunicarse con ellos respetando los principios de claridad y
transparencia. Por ello, el personal del Grupo, en el desarrollo de sus
actividades, promocionaran los servicios respetando sus estandares objetivos,
sin falsear sus propuestas.

5.7 Delitos de falsificacion de tarjetas de crédito, débito y cheques de viaje

a)

b)

Delito regulado en el articulo 399 bis del Cédigo Penal.
Compromisos de conducta:
Todo el personal, proveedores y socios de negocio deben desarrollar su

actividad de conformidad con los principios y valores del Cédigo de Conducta de

Todo el personal de y, en su caso, los terceros con los que se
relaciona cumpliran con la obligacidn de velar por la seguridad de los medios de
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pago que utilicen con el objetivo de garantizar su adecuado funcionamiento y
titularidad, velando por la prevencion del fraude.

5.8 Delito de frustracion de la ejecucion

a)

b)

Se regula en los articulos 257 a 258 ter del Cédigo Penal, segun lo dispuesto en
el articulo 258 ter.

Compromisos de conducta:

Todo el personal, proveedores y socios de negocio deben desarrollar su
actividad de conformidad con los principios y valores del Cédigo de Conducta de

En cualquier caso, los pagos que se realicen deberan ajustarse a los procesos e
instrucciones del Departamento Financiero.

En garantia de los principios de transparencia y equidad, el Departamento
Financiero controlara y supervisara, especialmente:

* |os pagos no previstos realizados por terceros no mencionados en los
correspondientes contratos,

* los realizados en cuentas que no resulten las habituales en las relaciones
con una determinada organizacién o persona,

* |os pagos realizados a o por personas, compafias, entidades o a cuentas
abiertas en territorios calificados como paraisos fiscales y

* aquellos realizados a organizaciones en las que no sea posible identificar al
socio, propietario o beneficiario ultimo.

5.9 Delito de insolvencias punibles

a)

b)

Se regula en los articulos 259 a 261 bis del Cdodigo Penal.
Compromisos de conducta:

Todo el personal, proveedores y socios de negocio deben desarrollar su
actividad de conformidad con los principios y valores del Cédigo de Conducta de

En consonancia con ello, todas las operaciones con trascendencia econdmica
gue realice el Grupo deberan figurar con claridad y exactitud en registros
contables apropiados que representen la imagen fiel de las transacciones
realizadas y estaran a disposicion de los auditores externos.

El Departamento Financiero introducira la informacién econdmica y financiera
en las cuentas anuales y modelos tributarios de forma completa, clara y precisa,
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de modo que reflejen, a la fecha correspondiente, sus derechos y obligaciones,
de conformidad con la normativa aplicable.

5.10 Delito de dafios (informaticos)

a)

b)

Este delito se regula en los articulos 263 a 264 quater del Cédigo Penal.
Compromisos de conducta:

Todo el personal, proveedores y socios de negocio deben desarrollar su
actividad de conformidad con los principios y valores del Cédigo de Conducta de

y cumplir las politicas y directrices de la organizacion en cuanto
a tecnologias de la informacidn, comunicaciones y ciberseguridad.

Se prohibe por cualquier medio, borrar, dafar, alterar, ocultar o imposibilitar el
acceso a datos y documentos informaticos propios y ajenos, asi como el acceso a
cualquier sistema ajeno sin autorizacion.

5.11 Delitos relativos a la propiedad intelectual e industrial

a)

b)

Regulado en los articulos 270 a 277 del Codigo Penal, segln lo dispuesto en el
articulo 288.

Compromisos de conducta:

Todo el personal, proveedores y socios de negocio deben desarrollar su
actividad de conformidad con los principios y valores del Cédigo de Conducta de

El personal de adoptaran las medidas necesarias para proteger
la propiedad intelectual e industrial, propia y de terceros. Igualmente deben
velar por el respeto y uso autorizado de todas aquellas imdgenes, textos,
marcas, nombres de dominio y derechos de reproduccion y de disefio utilizados
para el ejercicio de sus funciones.

5.12 Delitos relativos al mercado y consumidores

a)

b)

La presente figura delictiva se regula en los articulos 278 a 286 del Cédigo Penal,
seguin lo dispuesto en el articulo 288.

Compromisos de conducta:

Todo el personal, proveedores y socios de negocio deben desarrollar su
actividad de conformidad con los principios y valores del Cédigo de Conducta de
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compite en el mercado de manera leal y sin admitir, en ningun
caso, conductas engafiosas, fraudulentas o maliciosas. Por ello, el personal de

, en la busqueda de informacidon comercial o de mercado,
respetara y cumplira integramente las normas destinadas a su proteccion.

El personal debe rechazar toda aquella informacion obtenida de manera
improcedente o violando la confidencialidad bajo la que esta protegida por sus
propietarios. Asimismo, el personal de no podra solicitar a los
proveedores -ni podra aceptar- informacion relativa a las condiciones fijadas a
otras compaiiias que compiten con . Aquellas personas que se
hayan incorporado a provenientes de otras compafias del
sector deberdn tener especial cuidado en no violar secretos de empresa
desvelando a informacién confidencial sobre competidores

5.13 Delito de corrupcién en los negocios

a)

b)

Delito previsto en los articulos 286 bis a 286 quater del Cédigo Penal, segun lo
dispuesto en el articulo 288.

Compromisos de conducta:

Todo el personal, proveedores y socios de negocio deben desarrollar su
actividad de conformidad con los principios y valores del Cédigo de Conducta de

Igualmente, el personal de , durante la seleccion de
proveedores, basaran su eleccién en criterios de objetividad y transparencia,
velando por que estos se alineen con los compromisos éticos del Grupo.

Para cumplir con las directrices y compromisos éticos de en
relacién con esta materia, se prohibe que el personal, proveedores y socios de
negocio ofrezcan, concedan, soliciten o acepten —directa o indirectamente-
regalos o dadivas, favores o compensaciones, de cualquier naturaleza, que
puedan influir en el proceso de toma de decisiones relacionado con su cargo.

5.14 Delito de cohecho

a)

b)

Este delito se regula en los articulos 419 a 427 bis del Cddigo Penal.
Compromisos de conducta:

Todo el personal, proveedores y socios de negocio deben desarrollar su
actividad de conformidad con los principios y valores del Cédigo de Conducta de
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El personal o terceros que, debidamente autorizados, se vinculen con las
autoridades e instituciones publicas de los paises en los que

desarrolla sus servicios, actuaran de forma ética, respetuosa y alineada con las
disposiciones internacionales para la prevencidn de la corrupcidon y el soborno.

Se prohibe que el personal, proveedores y socios de negocio de

ofrezcan, concedan, soliciten o acepten —directa o indirectamente- regalos,
dadivas, favores o compensaciones de cualquier clase, a o de cualesquiera
autoridades o funcionarios, exceptuandose aquellos de escaso valor,
proporcionales y razonables segun la practica local, que cumplan con los
principios de transparencia y legitimad, y siempre de acuerdo con los usos
sociales.

Ninguna persona de podrd ofrecer, conceder, solicitar o
aceptar, directa o indirectamente, regalos o dadivas, favores o compensaciones,
en metalico o en especie, cualquiera que sea su naturaleza, que puedan influir
en el proceso de toma de decisiones relacionado con el desempefio de las
funciones derivadas de su cargo.

Asimismo, se espera del personal y socios de negocio que apliquen la legislacién
vigente y garanticen la transparencia de todas aquellas contribuciones que
realice , ya sea en dinero y/o en especie, a instituciones y
autoridades publicas.

5.15 Delito de trafico de influencias

a)

b)

Se regula en los articulos 429 y 430 del Cédigo Penal.
Compromisos de conducta:

Todo el personal, proveedores y socios de negocio deben desarrollar su
actividad de conformidad con los principios y valores del Cédigo de Conducta de

De acuerdo con ello, el personal de debe evitar situaciones que
puedan suponer un conflicto entre sus intereses y los del Grupo. Asimismo,
deben abstenerse de representar a y de intervenir o influir en

la toma de decisiones en las cuales, directa o indirectamente, ellos mismos o un
tercero vinculado a ellos, tuvieran un interés personal.

Del mismo modo, deben evitar valerse de su posicién en el Grupo para obtener
ventajas patrimoniales o personales u oportunidades de negocio propias. Se
requiere al personal de que, en caso de surgir conflictos de
interés personales o de su entorno familiar que puedan comprometer la
necesaria objetividad o profesionalidad en el desempefio de sus funciones
dentro de la organizacion, lo ponga en conocimiento del drgano de Compliance
para que adopte las medidas pertinentes, respetando siempre Ia
confidencialidad e intimidad de las personas.
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5.16 Delito de blanqueo de capitales / receptacion

a)

b)

La presente figura delictiva se regula en los articulos 298 a 302 del Cddigo Penal.
Compromisos de conducta:

Todo el personal, proveedores y socios de negocio deben desarrollar su
actividad de conformidad con los principios y valores del Cédigo de Conducta de

Consecuentemente, el personal de evitard, en las relaciones
con proveedores y terceros, los pagos en metdlico y aquellos efectuados en
divisas distintas a las previamente acordadas.

En garantia de los principios de transparencia y equidad, del Departamento
Financiero controlara y supervisara, especialmente,

* |os pagos no previstos realizados por terceros no mencionados en los
correspondientes contratos,

* los realizados en cuentas que no resulten las habituales en las relaciones
con una determinada organizacién o persona,

* |os pagos realizados a o por personas, compafias, entidades o a cuentas
abiertas en territorios calificados como paraisos fiscales y

* aquellos realizados a organizaciones en las que no sea posible identificar al
socio, propietario o beneficiario ultimo.

5.17 Delito de financiacion del terrorismo

a)

b)

Delito regulado en el articulo 576 del Cédigo Penal.
Compromisos de conducta:

Todo el personal, proveedores y socios de negocio deben desarrollar su
actividad de conformidad con los principios y valores del Cédigo de Conducta de

Igualmente, se espera del personal y socios de negocio que apliquen la
legislacién vigente y garanticen la transparencia de todas aquellas
contribuciones que se realicen, ya sea en dinero y/o en especie, a instituciones y
autoridades, a cuyo fin, deberdn ir precedidas de un informe realizado por el
Organo de Compliance que debera acreditar su legalidad.
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5.18 Delito de financiacion ilegal de partidos politicos

a)

b)

La presente figura delictiva se regula en los articulos 304 bis y 304 ter del Cédigo
Penal.

Compromisos de conducta:

Todo el personal, proveedores y socios de negocio deben desarrollar su
actividad de conformidad con los principios y valores del Cédigo de Conducta de

En consonancia con dichos valores, desarrolla su modelo de
negocio sin interferir politicamente en aquellas comunidades en donde se
extienden sus actividades. Por ello, resulta especialmente importante que el
personal conozca que todas aquellas contribuciones que pudieran realizarse, ya
sea en dinero y/o en especie, a partidos politicos, instituciones y autoridades, se
realizardn siempre de conformidad con la legislacién vigente y garantizando su
transparencia, a cuyo fin, deberan ir precedidas de un informe realizado por el
Organo de Compliance que debera acreditar su legalidad.

5.19 Delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social

a)

b)

Figuras delictivas reguladas en los articulos 305 a 310 bis del Cédigo Penal.
Compromisos de conducta:

Todo el personal, proveedores y socios de negocio deben desarrollar su
actividad de conformidad con los principios y valores del Cédigo de Conducta de

En consonancia con ello, se hace referencia a la necesidad de facilitar a las
autoridades tributarias una informacion veraz y fiel a la realidad de las empresas
del Grupo, sometiendo la contabilidad a los principios de transparencia y
claridad. Por ello, el personal de y, especialmente, el personal
del Departamento Financiero cumplird estrictamente determinados controles
especificos.

Igualmente, se espera del personal, proveedores y socios de negocio -cuando les
sea aplicable-, que se aseguren de que las ayudas solicitadas o recibidas de las
administraciones publicas reciben un uso adecuado y que su solicitud es
transparente, evitando falsear las condiciones para su obtencidn o darles un uso
distinto a aquél para el que fueron otorgadas.

Resulta especialmente importante que el personal de implicado
en los procesos de preparacion, liquidacion y presentacién de impuestos
custodie y archive debidamente toda la documentacidn relativa a los procesos
de toma de decisiones en materia fiscal.
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5.20 Delitos contra la ordenacién del territorio y urbanismo

a)

b)

Delito regulado en el articulo 319 del Cédigo Penal.
Compromisos de conducta:

Todo el personal, proveedores y socios de negocio deben desarrollar su
actividad de conformidad con los principios y valores del Cédigo de Conducta de

En especial, se recuerda que el cumplimiento normativo es presupuesto

necesario de la presente Politica y que, por ello, todos sus destinatarios deben

cumplir la legislacidn vigente en cada uno de los paises en los que
desarrolla sus servicios.

La aplicacién de la presente Politica en ninglin caso podrd suponer el
incumplimiento de las disposiciones legales vigentes en los paises donde opera

5.21 Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente

a)

b)

Delitos regulados en los articulos 325 a 331 del Cédigo Penal.
Compromisos de conducta:

Todo el personal, proveedores y socios de negocio deben desarrollar su
actividad de conformidad con los principios y valores del Cédigo de Conducta de

Todas las actividades de se realizan de la manera mas
respetuosa con el medio ambiente, favoreciendo la conservacién de la
biodiversidad y |la gestion sostenible de los recursos naturales.

La Responsabilidad Social Corporativa forma parte del modelo de negocio de
y sus principios rectores obligan a todo su personal.
Igualmente, se espera de los proveedores y terceros que se relacionen con
mantengan su compromiso con la proteccion del medio
ambiente, cumpliendo los estdndares y exigencias establecidos en la legislacion
aplicable local e internacional.

El personal, proveedores y socios de negocio colaboraran, cuando proceda, con
las autoridades competentes en materia medioambiental.

El personal, proveedores y socios de negocio de pondran en
conocimiento de las autoridades competentes y facilitardn la actividad
inspectora de la Administracion ante cualquier hecho del que tengan
conocimiento y que pueda ser constitutivo de delito contra los recursos
naturales y el medio ambiente.
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5.22 Delitos de riesgo provocados por explosivos y otros agentes

a)

b)

La presente figura delictiva se regula en el articulo 348 del Cédigo Penal.
Compromisos de conducta:

Todo el personal, proveedores y socios de negocio deben desarrollar su
actividad de conformidad con los principios y valores del Cédigo de Conducta de

Se espera del personal de colabore en el cumplimiento estricto
de las normas laborales aplicables y en la prevencidon, deteccién y erradicacion
de irregularidades relacionadas con esta materia.

Por ello, el personal de es responsable del cumplimiento
riguroso de la normativa de salud y seguridad en el puesto de trabajo y de velar
por su propia seguridad y por la de las personas afectadas por sus actividades.
Igualmente, los proveedores y terceros con los que se relaciona

deben proporcionar a su personal un lugar de trabajo seguro y saludable,
garantizando medidas de seguridad y proteccidn contra el fuego, los accidentes
y los dafios que puedan afectar a la salud de las personas trabajadoras,
minimizando, en la medida de lo posible, los riesgos inherentes al trabajo.

5.23 Delitos relativos a la energia nuclear y a las radiaciones ionizantes

a)

b)

La presente figura delictiva se regula en el articulo 343 del Cédigo Penal.
Compromisos de conducta:

Todo el personal, proveedores y socios de negocio deben desarrollar su
actividad de conformidad con los principios y valores del Cédigo de Conducta de

Se espera del personal de gue colabore en el cumplimiento
estricto de las normas laborales aplicables y en la prevencién, deteccién y
erradicacion de irregularidades relacionadas con esta materia.

Asimismo, el personal de es responsable del cumplimiento
riguroso de la normativa de salud y seguridad en el puesto de trabajo y de velar
por su propia seguridad y por la de las personas afectadas por sus actividades.
Asimismo, se espera de los proveedores y terceros que se relacionen con el
Grupo que proporcionen a su personal un lugar de trabajo seguro y saludable,
garantizando medidas de seguridad y proteccién necesaria para prevenir los
accidentes y los dafios para la salud de las personas trabajadoras, minimizando,
en la medida de lo posible, los riesgos inherentes al trabajo.

Pagina- 18



Sisener

5.24 Delitos contra la salud publica

a)

b)

Delitos regulados en los articulos 359 a 370y del 373 a 377 del Cédigo Penal.
Compromisos de conducta:

Todo el personal, proveedores y socios de negocio deben desarrollar su
actividad de conformidad con los principios y valores del Cédigo de Conducta de

protege a sus clientes estableciendo e implantando estandares
de obligado cumplimiento para todos los proveedores y personal en materia de
salud y seguridad del servicio, garantizando que no implica riesgos para la salud
y/o seguridad en su desarrollo.

El personal de debe asegurar que se cumplen los estandares
anteriores, asi como el resto de las normas y procedimientos establecidos.

Los proveedores deben proporcionar a su personal un lugar de trabajo seguro y
saludable, garantizando unas condiciones laborales adecuadas en los términos
previstos en el Cédigo de Conducta del Grupo. Por ello, se espera de todos ellos
gue adopten las medidas necesarias para prevenir los accidentes y los dafios
para la salud del personal, minimizando, en la medida de lo posible, los riesgos
inherentes al trabajo.

5.25 Delitos de falsificacion de moneda y efectos timbrados

a)

b)

Estos delitos se regulan en los articulos 386 y 387 del Cédigo Penal.
Compromisos de conducta:
Todo el personal, proveedores y socios de negocio deben desarrollar su

actividad de conformidad con los principios y valores del Cédigo de Conducta de

Se espera de todo el personal y, en su caso, de los terceros con los que se
relaciona el Grupo, que cumplan la obligacién de velar por la prevencion del
fraude y del blanqueo de capitales.

5.26 Delitos cometidos contra el ejercicio de los Derechos Fundamentales y Libertades
Publicas

a)

b)

Regulados en los articulos 510 y 510 bis del Codigo Penal.
Compromisos de conducta:

Todo el personal, proveedores y socios de negocio deben desarrollar su
actividad de conformidad con los principios y valores del Cédigo de Conducta de
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En relacién con lo dispuesto en el Cédigo de conducta, las personas, fisicas y
juridicas, que mantengan, de forma directa o indirecta, cualquier relacion
laboral, econdmica, social y/o industrial con , recibiran un trato
justo y digno.

El personal, proveedores y socios de negocio de , en su relacion
con otro personal, clientes y cualquier otra persona fisica y/o juridica,
garantizaran y respetaran los derechos humanos, teniendo en cuenta la
diferente sensibilidad cultural de cada persona.

En este sentido, en cumplimiento de los valores de , todos ellos
llevaran a cabo su actividad, rechazando cualquier forma de violencia, acoso o
abuso, discriminacidn en el trato por razén de raza, religion, edad, nacionalidad,
género o cualquier otra condicidn personal o social.

El personal de puede participar en actividades politicas
legalmente reconocidas, siempre que éstas no interfieran en el adecuado
desempefio de su actividad y de modo que no puedan ser atribuidas al Grupo.

5.27 Delitos de contrabando

a)

b)

La presente figura delictiva se regula en los articulos 2 y 3 de la Ley Organica
12/1995, de 12 de diciembre, de Represién del Contrabando segun lo dispuesto
en el apartado 6 del articulo 2.

Compromisos de conducta:
Todo el personal, proveedores y socios de negocio deben desarrollar su

actividad de conformidad con los principios y valores del Cédigo de Conducta de

En especial, se recuerda que el cumplimiento normativo es presupuesto

necesario de la presente Politica y que, por ello, todos sus destinatarios deben

cumplir la legislacidn vigente en cada uno de los paises en los que
desarrolla sus servicios.

La aplicacién de la presente Politica en ninglin caso podrd suponer el
incumplimiento de las disposiciones legales vigentes en los paises donde opera
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El incumplimiento de esta Politica y los compromisos de conducta expuestos puede dar
lugar a la adopcion de medidas disciplinarias, correspondientes y, en su caso, el ejercicio de las
acciones legales oportunas.

La presente Politica ha sido aprobada el 24 de mayo de 2022 y su vigencia se mantendra
en tanto no se apruebe otra posterior, sera objeto de comunicacion a personal clave de la
organizacién y serd objeto de las adecuadas acciones de comunicacion, formaciéon vy
sensibilizacién a todo el personal para su oportuna comprension y puesta en practica en toda la
organizacion.

Serd también notificada a proveedores y socios de negocio, asi como a cualquier persona
que represente o tenga relacién con , cuando asi lo requiera la naturaleza de su
relacidon, quienes deberan asumir el compromiso de su cumplimiento.
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